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: ِمذِخ
 

اٌؾّذ لله اٌزٞ عؼً اٌزشاؽُ ٚاٌؼطبء ِٓ صفبد ػجبدٖ اٌّإ١ِٕٓ، 

ٚاٌصلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ سعٛي اٌشؽّخ ِٚؼٍُ اٌؼطبء، ِؾّذ ثٓ ػجذالله 

. ػ١ٍٗ أفعً اٌصلاح ٚأرُ اٌزغ١ٍُ

طظؼخظْ ه٤ٔش حُؼَٔ حُو١َ٤ ًِٔخ طٔخٍػض حُظـ٤َحص ك٢ حُٔـخ٫ص 

حُٔوظِلش، ُويٍطٚ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ًخكش حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٜٓٔخ ًخٕ 

. ٓٔظٟٞ حَُكخٙ ٝحُلوَ ك٢ حُٔـظٔؼخص

ٍٝؿْ ٌٛٙ حُو٤ٔش ٝح٤ٔٛ٧ش ا٫ إٔ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٣ظؤػَ رؼٞحَٓ ٓظؼيىس، 

٣ظؤػَ - رٌَ٘ ػخّ-ك٢ ٓويٓظٜخ ِٓٞى حُظزَع ك٢ حُٔـظٔؼخص، كخُِٔٞى 

رٔ٘ظٞٓخص ٓظيحهِش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝح٫طـخٛخص، ٝح٤ُٔخهخص حُٔئػَس ك٢ 

ٓل٢٤ ح٩ٗٔخٕ، ٣ٝو٠غ ِٓٞى حُظزَع ٝهَحٍحطٚ ُظِي حُٔ٘ظٞٓخص، حُظ٢ 

. طظٞحُٟ ك٢ طؤػ٤َٛخ

ًٔخ ٣ٔؼَ ح٫طٔخع ح٧كو٢ ُٔـخ٫ص حُؼَٔ حُو١َ٤ أكي حُظٞحَٛ، حُظ٢ 

طظطِذ طل٤َِ طؤػ٤َٛخ ك٢ ط٣ُٞغ طزَػخص ح٧كَحى ػ٠ِ طِي حُٔـخ٫ص، 

ٝٓٔظٟٞ ٤ُْٜٓٞ ُِظزَع، ٝٓيٟ ٗـخف ػ٤ِٔخص كلِ حُٔظزَػ٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓخ 

. ٣ِز٢ كخؿخص طِي حُٔـخ٫ص ٝحُـٜخص

ٝط٘طِن ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ كوخثن ٍث٤ٔش، ٜٓ٘خ؛ إٔ ِٓٞى حُظزَع ٓظـ٤َ 

٣ظؤػَ رٔظـ٤َحص ٓظؼيىس ٝٓـخ٫ص ٓظ٘ٞػش، ٝإٔ ٗٞع حُظزَع َٓطز٢ رٔٔخص 

ّْ ػ٬ٓخص ٝٓٞحهق ٝظَٝف  حُٔظزَع، ٝرخ٧ٓزخد حُظ٢ طيكؼٚ ُِظزَع، ٝإٔ ػ

. ٓللِس ُِٔٞى حُظزَع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص

حُظ٢ ٌِٜٗخ ُي١ ٓطخُؼش ػيى ٖٓ ىٍحٓخص ِٓٞى -ٖٓ ٌٛٙ حُلوخثن 

حٗزؼوض كٌَس حُيٍحٓش ُظٌٕٞ ُز٘ش ك٢ حُز٤٘ش - حُٔٔظِٜي ك٢ حُٔـخٍ حُظـخ١ٍ

حُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش ُز٘خء ًٗٔٞؽ ٣ٌٖٔ حُـٜخص حُو٣َ٤ش ٖٓ كْٜ ِٓٞى حُظزَع 

رخُٔخٍ ُيٟ حُٔظزَػ٤ٖ، ٣ويّ ٓئَٗحص طٌٖٔ ٖٓ حُظ٘زئ رٌٜح حُِٔٞى، كظ٠ 

طظٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٓ طلو٤ن حٓظيحٓش ٧كي أْٛ ٜٓخىٍ 
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ط٣ِٜٞٔخ، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ه٤ٔش حُزٌٍ ٝحُؼطخء ك٢ حُٔـظٔؼخص حُِٔٔٔش، ُظٔٞى 

. حَُكٔش ٝطظلون أٛيحف حُؼَٔ حُو١َ٤ رٔئٓٔخطٚ ٝرـٜٞى ح٧كَحى

ٝرل٠َ ٖٓ الله هيُٓض حُلٌَس ُٔئٓٔش حُٔز٤ؼ٢ حُو٣َ٤ش، ٝكظ٤ض 

رخُيػْ ٝحُظَك٤ذ حُٔؼٜٞى ٖٓ اىحٍس حُٔئٓٔش، ُٔخ طٔؼِٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٧ٛيحف 

حُٔئٓٔش، ك٤غ اٜٗخ طؼَٔ ٖٓ ٓ٘ٞحص ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤٘ش حُٔؼَك٤ش ًٔـخٍ ٖٓ 

. أْٛ ٓـخ٫ص حُٜ٘ٞٝ رخُؼَٔ حُو١َ٤ ك٢ حٌُِٔٔش

ك٢ رلؼ٢ ػٖ رخكغ ٓٔخػي ٓوظٚ ك٢ حُِٔٞى -ًٔخ ٝكوض رل٠َ الله 

رخُظؼَف ػ٠ِ حُيًظٍٞ ٛخُق رٖ - ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٨ُكَحى

، ح١ٌُ ٣ٔؼَ (أٓظخً ػِْ حُ٘لْ حُٔٔخػي رـخٓؼش ٗوَحء)ػزيحُؼ٣ِِ حَُِٛح٢ٗ 

أكي ػ٬ٓخص حُظ٤ِٔ ك٢ حُيٍحٓش، ك٤غ ؿٔغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ 

ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٝػَٟٜخ ػَٟخ ػ٤ِٔخ ٤ٍٛ٘خ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػَٝ 

ٝٗوي حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔش ُيٍحٓش ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ، ٝطَؿ٤ق حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٗٔذ 

. ُٔـظٔغ حُيٍحٓش

ًٔخ أْٜٓ ك٢ اٗـخف حُيٍحٓش رؼي طٞك٤ن الله، ك٣َن طل٤ٌْ أىحس حُيٍحٓش، 

ٝك٣َن ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝك٣َن اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝحُظل٤َِ ح٩كٜخث٢، ٝك٣َن 

حُ٘ٔن ٝحُظل٣ََ، ٝح٧ٓظخً كخُّ حُزٔخّ ٓي٣َ ٝكيس حُزلٞع رٔئٓٔش 

. حُٔز٤ؼ٢، ٌَٗ الله ٓؼ٤ْٜ أؿٔؼ٤ٖ

. كخُلٔي لله أ٫ًٝ ٝأهَحً، ٝالله أٓؤٍ الله إٔ ٣ظوزِٚ ٣ٝزخٍى ك٤ٚ ٣ٝ٘لغ رٚ

 

                                                                  اٌجبؽش اٌشئ١ظ 

 ٠بعش ثٓ ػٍٟ اٌشٙشٞ.                                                                  د
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اٌفصً ا٤ٚي 
ا٦غبس إٌّٙغٟ ٚإٌظشٞ ٌٍذساعخ 

 
. ا٦غبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ: اٌّجؾش ا٤ٚي

. ا٦غبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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: اٌّجؾش ا٤ٚي

 ا٦غبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ
 

: ِذخً ئٌٝ ِٛظٛع اٌذساعخ: أٚولاً 

طظـٚ ىٍحٓخص حُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ ٗلٞ ىٍحٓش ِٓٞى ح٧كَحى 

حُٔٔظٜيك٤ٖ، رؼي إٔ ػزض ك٢ ًخكش ٓـخ٫ص حُظ٣ٞٔن إٔ ِٓٞى ح٧كَحى؛ ٛٞ 

حُوِذ حُ٘خرٞ ُلِٔلش حُظ٣ٞٔن، كْٜ حُٔزذ حَُث٤ْ ك٢ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔخص 

. ٝحٓظَٔحٍٛخ، ٝطَطز٢ ىٍٝس ك٤خطٜخ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ ريٍؿش هزُْٜٞ ٓ٘ظـخطٜخ

ٝك٢ كَع حُظ٣ٞٔن حُو١َ٤ طٞؿٜض حُيٍحٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٗلٞ ىٍحٓش 

ِٓٞى حُٔظزَع، ٍؿزش ك٢ طل٤َٔ ٌٛح حُِٔٞى، ٝحُظ٘زئ ٖٓ أؿَ اػيحى حُزَحٓؾ 

حُٔ٘خٓزش ُـٔغ حُظزَػخص، ٝظَٜص حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔش حُٔلَٔس ُِٔٞى حُظزَع، 

. ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِْ حُ٘لْ ٝػِْ ح٫ؿظٔخع

إ ًخكش حُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش ك٢ حُظ٣ٞٔن طئًي إٔ كْٜ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ظْ 

حُظؼخَٓ ٓؼٚ، ٖٓ ه٬ٍ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش ػ٘ٚ، ٛٞ حُؼخَٓ ح٧ْٛ ك٢ ٗـخف 

ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ حُظ٢ طظْ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ك٤غ إ حُظ٣ٞٔن حُو١َ٤ 

٤ُْ ٓـَى ػ٤ِٔش اىح٣ٍش رويٍ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٔش حطٜخ٤ُش ك٢ ؿَٞٛٛخ؛ هخثٔش 

ّْ طل٣َٞ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ا٠ُ  ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤خٗخص ػٖ أكَحى حُٔـظٔغ، ٖٝٓ ػ

ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش، ػْ ا٠ُ رَحٓؾ حطٜخ٤ُش، ٝطٌٕٞ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش حٓظـخرش 

. (1432ح١َُٜ٘، ٣خَٓ، ). ١ز٤ؼ٤ش ٌُُي، ٝٓ٘ٔـٔش ٓؼٚ

إ حُٔظزَع ٛٞ ٗوطش حُزيح٣ش ٝحُٜ٘خ٣ش رخُ٘ٔزش ُِ٘٘خ١ حُو١َ٤، ٖٝٓ ػْ 

كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش ٓطخُزش رظوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص حُظل٤ِ٤ٜش ػ٘ٚ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝػ٤ٔن، ُظظٌٖٔ ٖٓ حرظٌخٍ 

حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ، هخٛش ٝإٔ حُظزَع ٫ 

٣ليع ك٤ٚ حُظزخىٍ حُل٢ٔ أٝ ٗزٚ حُل٢ٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ك٢ هيٓخص 

. حؿظٔخػ٤ش أهَٟ
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٧ٕٝ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُظزَػخص ٗ٘خ١ حٓظَحط٤ـ٢ ٓ٘ظْ ٣ؼ٠٘ رظٞك٤َ 

حُل٤ي١ٍ، ) ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ

، كبٕ حطوخً هَحٍ حُظزَع ٖٓ هزَ حُٔظزَػ٤ٖ ٣َٔ رَٔحكَ (1426ارَح٤ْٛ، 

رؼيى ٖٓ - ٖٓ َٓحكَ حُوَحٍ-ك٢ ًَ َٓس ٣ظزَػٕٞ ك٤ٜخ، ٝطظؤػَ ًَ َٓكِش 

حُؼٞحَٓ، ٝطؼُي حُٔؼَكش رٌٜٙ حَُٔحكَ ٝحُؼٞحَٓ ٖٓ أْٛ حُٔؼخٍف 

حُٔظوٜٜش حُظ٢ طلظخؿٜخ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ حُو١َ٤ ُز٘خء هَحٍحص ط٣ٞٔن 

حَُٔ٘ٝػخص حُو٣َ٤ش ٝكن ٍإ٣ش ٝحٟلش ٝىه٤وش، ٌُٝح طٌظٔذ حُيٍحٓش 

: أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔش

ح٧ٍٝ، إٔ ٓـخٍ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ حُٔـخ٫ص 

حُؼ٤ِٔش حُ٘خٗجش، حُظ٢ طلظ٠ رخٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔظويٓش ٓخى٣خ 

ٝاىح٣ٍخ ٝط٘ظ٤ٔ٤خ، ٝطؼي حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش ٌُٜح حُٔـخٍ ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ٖٓ 

 .حُيٍحٓخص حُظؤ٤ٔ٤ٓش

ٝحُؼخ٢ٗ، إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓظؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء َٓؿؼ٤ش ٗظ٣َش ُِٔٞى 

حُٔظزَع، ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُ٘ٔخًؽ حُٔلَٔس ُِِٔٞى، ٝط٘ظ٤ٜٔخ رط٣َوش ػ٤ِٔش 

طَ٘ف حكظَحٟخطٜخ حَُث٤ٔش، ُظٞك٤َ ا١خٍ ٗظ١َ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُيح٤ٍٖٓ ك٢ 

 .ٓـخٍ حُؼَٔ حُو١َ٤ رخٌُِٔٔش

أٓخ حُزؼي حُؼخُغ كٜٞ حُؼ٢ِٔ، ك٤غ إ حُيٍحٓش ٓظويّ ٝٛلخ ٛٞ ح٧ٍٝ 

ٖٓ ٗٞػٚ ُٞحهغ ِٓٞى حُٔظزَع ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١، ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ 

ٌٛح حُِٔٞى، ٤ُلون ًُي ططٍٞح ك٢ آ٤ُخص ؿٔغ حُظزَػخص، ٣ٞكَ حُـٜي 

. ٝحُٞهض ٝحُٔخٍ، ٣ِ٣ٝي ٖٓ كخػ٤ِش ػ٤ِٔخص طلل٤ِ حُظزَع

 

: ِصطٍؾبد اٌذساعخ: صب١ٔبلاً 

ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ٣ويّ ػ٤ِٜخ " ٛٞ :عٍٛن اٌّزجشع

حُٔظزَع أػ٘خء اٍحىطٚ حُظزَع، رٜيف اٗزخع كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ ُِظزَع، ٝأػ٘خء 

رخٛٔخّ، )" طو٤٤ٔٚ ُِ٘٘خ١ حُٔظزَع ُٚ، ٝٓخ ٣ٜخكذ ًُي ٖٓ هَحٍحص طزَع

 (.1433ػزيالله، 
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رٌٍ حٌُِٔق ٓخ٫ أٝ ٓ٘لؼش ُـ٤َٙ ك٢ حُلخٍ أٝ حُٔآٍ " ٣وُٜي رٚ :اٌزجشع

 (1433رخٛٔخّ، ػزيالله، )".ر٬ ػٞٝ، روٜي حُزَ ٝحُٔؼَٝف ؿخُزخ

زجشع ُّ حُويٓخص حُو٣َ٤ش، ُظويّ ُ٘وٚ آهَ  ه٤ٔش ٣يكغ  ًَ ٖٓ:اٌ

٣ؼوٞد، أ٣ٖٔ ، ) .رٜخ ٛٞ رو٤خٓٚ أٝ ُو٤ٔظٜخ ٓزخَٗحً  ىكؼخً  أًخٕ ٓٞحء ٣لظخؿٜخ،

1429) 

 ٣ؼَف ًَ ٖٓ ًٞطَِ ٤ُٝل٢ حُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ :اٌزغ٠ٛك اوعزّبػٟ

طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش حُزَحٓؾ حُٔؼيس ٣ُِخىس هزٍٞ حُلٌَس ح٫ؿظٔخػ٤ش : "رؤٗٚ

ٝٓٔخٍٓظٜخ ىحهَ حُـٔخػش حُٔٔظٜيكش، ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ٗلْ حُٔلخ٤ْٛ 

حُظ٣ٞٔو٤ش حَُٔطزطش رخُلٌَس ًٔ٘ظؾ ٖٓ ك٤غ حُظوط٢٤ ُٚ، ٝحُظ٣َٝؾ، ٝرلٞع 

حُـٔخ٤َٛ ٝح٫طٜخٍ، ًُٝي رٜيف ٣ُخىس ٓؼي٫ص حٓظـخرش حُـٔخ٤َٛ 

 .(1432ح١َُٜ٘، ٣خَٓ، )" حُٔٔظٜيكش

 ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼ٠ُ٘ رلخؿخص ح٣ٌُٖ ٫ :اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ

٣ٔظط٤ؼٕٞ ٓي كخؿظْٜ رؤٗلْٜٔ، ٓٞحء ًخٗض حُلخؿش ٓخى٣ش أٝ ٛل٤ش أٝ 

رخٛٔخّ، ػزيالله، ). طؼ٤ٔ٤ِش أٝ ؿ٤َ ًُي، ٝطوّٞ ػ٠ِ حُظزَػخص ٝحُٜزخص

1433.) 

 ٍٝى ك٢ حُوٞحػي حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٬ُثلش حُـٔؼ٤خص :اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ

٢ٛ ٤ٛجش أ٤ِٛش ططٞػ٤ش طٜيف : ٝحُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش إٔ حُـٔؼ٤ش حُو٣َ٤ش

ا٠ُ طوي٣ْ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓٔخ ُٚ ػ٬هش رخُويٓخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ىٕٝ إٔ 

٣ٌٕٞ ٛيكٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُرق حُٔخى١، أٝ طلو٤ن أ٣ش أؿَحٝ ٫ طظلن 

ٝحُـَٝ ح١ٌُ أٗ٘جض ٖٓ أؿِٚ، ٣ٌٕٝٞ ربٌٓخٜٗخ ؿٔغ حُظزَػخص ٝهزٍٞ 

٫ثلش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ُٝحٍس ). حُٜزخص ُِٜ٘ٞٝ رٜٔٔظٜخ

 (.ٛـ1412حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 

: أ٘ذاف اٌذساعخ: صبٌضبلاً 

طٔظٜيف حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُـخٗز٤ٖ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ طلو٤ن  .1

: ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش
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ر٘خء َٓؿؼ٤ش ٗظ٣َش ُيٍحٓش ِٓٞى حُٔظزَع رخُٔخٍ، طْٜٔ ك٢  .2

 .طؤ٤ْٓ ٍإ٣ش ػ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُٔظوٜٜش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

ٝٛق ٝحهغ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ رخُٔخٍ، ك٢ ٟٞء حُ٘ٔخًؽ  .3

حُؼ٤ِٔش حُٔلَٔس ُِٔٞى ح٩ٗٔخٕ، ُظ٤ٌٖٔ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٓ 

 .طط٣َٞ آ٤ُخطٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش

 . حٓظو٬ٙ ط٤ٛٞخص ػ٤ِٔش طٜ٘ٞ رخُؼَٔ حُو١َ٤ ك٢ حٌُِٔٔش .4

 

: رغبؤود اٌذساعخ: ساثؼبلاً 

: ط٘ؤْ حُظٔخإ٫ص ا٠ُ ه٤ٖٔٔ رلٔذ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش

 

 :أعئٍخ اٌذساعخ إٌظش٠خ

 ٓخ أ٤ٔٛش ىٍحٓش ِٓٞى حُٔظزَع ك٢ حُٔـظٔغ؟ .1

ٓخ حُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ طل٤َٔ ِٓٞى  .2

 حُٔظزَع؟

 ٓخ َٓحكَ حطوخً هَحٍ حُظزَع؟ .3

ٓخ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً هَحٍ حُظزَع؟  .4

 

 :أعئٍخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ٓخ ىٝحكغ ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ حُٔؼٞى٤٣ٖ؟ .1

 ٓخ حُٔـخ٫ص حُو٣َ٤ش حُظ٢ طلظ٠ رظزَػخص حُٔؼٞى٤٣ٖ؟ .2

 ٓخ َٓحكَ حطوخً هَحٍ حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ؟ .3

 ٓخ أٝهخص أٝ ٓٞحْٓ حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ؟ .4
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ٓخ طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔظزَع ُيٟ  .5

 حُٔؼٞى٤٣ٖ؟

ٓخ طؤػ٤َ حُـٜٞى ح٫طٜخ٤ُش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػ٠ِ  .6

 ِٓٞى حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ؟

ٓخ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع ُيٟ  .7

 حُٔؼٞى٤٣ٖ؟

 ٓخ حُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ؟ .8

 ٓخ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ؟ .9

 

:  اٌذساعبد اٌغبثمخ: خبِغبلاً 

٣ٌٖٔ ٝٛق ىٍحٓخص ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش رؤٜٗخ طـ٣َز٤ش ا٠ُ كي ًز٤َ، 

كِٔٞى حُظزَع ٣ؤط٢ ػَٔس ُظؤػ٤َ ٓ٘ظٞٓخص ػَٔ ٓظؼيىس، ػ٠ِ ٓؼظويحص 

.  ح٧كَحى ٝحطـخٛخطْٜ ٝهَحٍحطْٜ رخُظزَع، ٝطظٞحُٟ ك٢ طؤػ٤َٛخ

ٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ هزَ ط٘خٍٝ ِٓٞى حُظزَع ك٢ ح٤ُٔخم حُي٢ُٝ إٔ 

ًٔخ ط٤َ٘ ا٠ُ ًُي ٓـَٔ حُيٍحٓخص حُٔوظٜش –حُٔـخ٫ص حُؼخٓش ُِظزَع 

: ٢ٛ- رخُظزَع

حُ٘٘خ١خص حُٔظؼِوش رخُٔٔخؿي ٝح٧ٗ٘طش : حُٔـخٍ حُي٢٘٣، ٣ٝظ٠ٖٔ

.  حُيػ٣ٞش ٝح٩ٍٗخى٣ش، ٝٓخ ٣وخرِٜخ ػ٘ي ؿ٤َ ح٤ُِٖٔٔٔ

اػخىس - ٍػخ٣ش حَُٔأس - ٍػخ٣ش حُطلُٞش : حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ٝظ٠ٖٔ

ٍػخ٣ش - ٌٓخكلش حُظيه٤ٖ - ٍػخ٣ش ح٧كيحع - طؤ٤َٛ ٓي٢٘ٓ حُٔويٍحص 

ٓٔخػيس - ٍػخ٣ش ح٣٧ظخّ - ٓٔخػيس حَُٔ٘ى٣ٖ - ح٩ٍٗخى ح٧َٟٓ - ح٤ُٖ٘ٔٔ 

 . ح٧ٓـَ حُلو٤َس

– حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ – حُٔـخٍ حُظَر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ، ٣ٝظ٠ٖٔ ٓلٞ ح٤ٓ٧ش 

 . طوي٣ْ حُظؼ٤ِْ ح٢ُُِ٘ٔ ُِٔظؤه٣َٖ ىٍح٤ٓخً – رَحٓؾ ٛؼٞرخص حُظؼِْ 
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هيٓش ح٠َُٟٔ – حَُػخ٣ش حُٜل٤ش : حُٔـخٍ حُٜل٢، ٣ٝظ٠ٖٔ 

طوي٣ْ – حُظ٣َٖٔ ح٢ُُِ٘ٔ – طوي٣ْ ح٩ٍٗخى حُ٘ل٢ٔ ٝحُٜل٢ – ٝحُظَك٤ٚ ػْٜ٘ 

 . حُؼٕٞ ١ٌُٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش

حُؼ٘خ٣ش رخُـخرخص ٌٝٓخكلش – ح٩ٍٗخى حُز٤ج٢ : حُٔـخٍ حُز٤ج٢، ٣ٝظ٠ٖٔ

 . ٌٓخكلش حُظِٞع– حُؼ٘خ٣ش رخُ٘ٞح١ت ٝحُٔ٘ظِٛخص – حُظٜلَ 

– حُٔ٘خًٍش ك٢ أػٔخٍ ح٩ؿخػش : ٓـخٍ حُيكخع حُٔي٢ٗ، ٣ٝظ٠ٖٔ

.  حُٔ٘خًٍش ك٢ أٝهخص حٌُٞحٍع– حُٔٔخٛٔش ٓغ ٍؿخٍ ح٩ٓؼخف 

ٌٛح حُظ٘ٞع كَٟٚ حُٞحهغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ٨ُكَحى ٝحُٔـظٔؼخص، ًٔخ 

طظُٞع حٛظٔخٓخص ح٧كَحى ٤ُْٜٓٝٞ ُِظزَع ػ٠ِ طِي حُٔـخ٫ص، ريٍؿخص ٫ 

طِز٢ ٓوَؿخطٜخ حُٔخ٤ُش كخؿخص طِي حُٔـخ٫ص، ٌُٜٝح حطـٜض حُـٜخص 

حُو٣َ٤ش ُللِ حُٔظزَػ٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔزخُؾ حُٔخ٤ُش حَُٔؿٞس ْٜٓ٘ 

.  رٔخ ٣ِز٢ كخؿخص طِي حُـٜخص

ُوي ؿخءص ٌٛٙ حَُٔحؿؼش حُؼ٤ِٔش ٧ىر٤خص ِٓٞى حُظزَع، ػ٠ِ ٍإ٣ش 

ِٓٞى حُظزَع رخػظزخٍٙ ٓظـ٤َحً ٣ظيحهَ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ ٓظـ٤َحص ٓظزخ٣٘ش، 

كٜٔ٘خ حُ٘ل٢ٔ ًخ٫طـخٛخص ٝٓٔظٟٞ حُظيه٤ن، ٜٝٓ٘خ ح٫ؿظٔخػ٢ ًخُو٤ْ، 

ٝح٧ػَحف ٝحُ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٜٝٓ٘خ ح٫هظٜخى١ ًخُؼَٝ ٝحُطِذ، ٜٝٓ٘خ 

ح٫طٜخ٢ُ ًخ٩ػ٬ٗخص ٝحُيػخ٣ش ٝك٬ٔص حُظزَع ٝٓ٘خٛي حُظزَع ك٢ 

: ح٬ُِٔٔٔص ٝح٧ك٬ّ، ٝطٔض ٌٛٙ حَُٔحؿؼش ك٢ ػ٬ػش أرؼخى

. حَُر٢ ر٤ٖ ٗٞع حُظزَع ٝٓٔخص حُٔظزَع- 1

. ح٧ٓزخد حُظ٢ طيكغ ح٧كَحى ُِظزَع- 2

. حُؼ٬ٓخص ٝحُٔٞحهق ٝحُظَٝف حُٔللِس ُِٔٞى حُظزَع- 3

ٗزٜش ح٩ٍٛخد ِٝٓٞى حُظزَع -  4

ٖٓ حُيٍحٓخص  ( Bekkers and Pamala, 2007)إ ىٍحٓش رٌَُ ٝرخُٔخ  

حُي٤ُٝش حُظ٢ ر٤٘ض ػ٠ِ ٍإ٣ش حُؼَٔ حُو١َ٤ ٖٓ ُٝح٣خ ٓظؼيىس حُٔـخ٫ص، 

ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُيٍحٓش ُٜٝٗٔٞخ ُط٤ق ٝحٓغ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًحص حُِٜش 



 سلوك المتبرع السعودي 
 

12 
 

رخُؼَٔ حُو١َ٤، ٝحُظزَع حُٔخى١، كوي طْ ٟز٢ حُؼَٝ ٝحُٔ٘خه٘خص حُظخ٤ُش 

: ، ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٝكن ٓؼط٤خص طِي حُيٍحٓش

 

:  اٌشثػ ث١ٓ اٌزجشع ٚثؼط اٌغّبد اٌشخص١خ: اٌغبٔت ا٤ٚي

طزخ٣٘ض ٗظخثؾ ىٍحٓخص ػيس كٍٞ ػ٬هش حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش رخُظزَع، ا٫ 

إٔ ىٍحٓخص أٝٓغ أًيص طؤػ٤َ ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ٝح٫ٗزٔخ٤١ش ػ٠ِ حُظزَع، 

ٝك٢ ؿخٗذ أهَ طِٞٛض ىٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى ٣ُخىس ك٢ كـْ حُظزَع 

ُِٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش حُلي٣ؼش رخُى٣خى ىٍؿش حُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٝؿي ًٌُي إٔ 

 Verhaert and))ٝك٢ ىٍحٓظٜٔخ كخٍٝ . حُظزَع ٣َطز٢ ا٣ـخرخ رٔٔش ح٫ٗزٔخ٤١ش

and Poel, 2011 َحٓظوٜخء ٓٔش حُظؼخ١ق ٝط٬ٛٞ ا٠ُ إٔ ُِظؼخ١ق طؤػ٤ 

ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ِٓٞى حُظزَع، ٝحُ٘ظ٤ـش حُـ٤َ ٓظٞهؼش إٔ ىٍؿش حُظؼخ١ق طَطز٢ 

ِٓزخ رٔوخء حُٔظزَع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش حُظ٢ طظزغ ُٚ، ٌُٖٝ ٓغ ٬ٓكظش إٔ 

حُظزَع حُٔيكٞع رخُظؼخ١ق ٣ٞؿٚ ا٠ُ حُـٜخص حُو٣َ٤ش ح٧هَٟ، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

ط٘زٚ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظل٣َن ر٤ٖ ىٍؿش حُلَى ك٢ ٓٔظ٢ 

.  حُٔوخء ٝحُظؼخ١ق

ٖٝٓ حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع حُظ٢ حٗظٜض ا٤ُٜخ حُيٍحٓخص 

: حُٔخروش، ٓخ ٢ِ٣

حٌُحًَس ٢ٛ ٓٔظ٘ي ٍث٤ْ طوق ػ٤ِٚ حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش حُٔظِٜش : حٌُحًَس

رِٔٞى حُظزَع، كظًٌَ حُلَى ٓؼخٗخص حُٔلظخؿ٤ٖ ٝظَٝكْٜ ٝىٝحػ٢ حُظزَع، 

ًٌُٝي ٣ًًَخطٚ ػٖ ٓٞحهق حُظزَع حُٔخروش طٞؿٚ حهظ٤خٍحص حُظزَع 

( Shang and Rachel, 2009)حُٔٔظوز٤ِش، ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٝؿي ٗخٗؾ ٤ُِٓٝٚ 

إٔ حُلَى ٫ ٣ظًٌَ ريهش كـْ حُٔزِؾ ح١ٌُ طزَع رٚ ك٢ حُٔخ٢ٟ،  ًٔخ إٔ طؤػ٤َ 

حَُٔؿٞر٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ط٣ِي ٖٓ طل٤ِحص حٌُحًَس، ٣ٝظٞهغ إٔ طئػَ طٞؿٜخص 

حٌُحًَس ك٢ طو٤٤ْ حُٔظزَع حُٔلظَٔ ُِٟٞغ حَُحٖٛ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ط٤َ كظَس 

                                                           
 التً النتائج وبالأخص موضع، كل فً الدراسة تلك إلى الإشارة تتم لم أنه كما والاختصار، الترتٌب فً التصرف بعض حدث- 

 فً أخرى سابقة دراسات نتائج بعرض النقاش إثراء تم فقد العلمٌة المستجدات مساٌرة بمتطلبات وللوفاء أخرى، دراسات فً تكررت
 .لمصدرها العزو مع المناسب موضعها
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حُظَىى ٝاػخىس حُظو٤٤ْ، ٌُٜٝح ٣ٜ٘ق رخٕ ٫ طؼظٔي ك٬ٔص حُظزَع ػ٠ِ 

. حُظزَػخص حُٔخروش

طَطز٢ ؿٜٞى حُلَى ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حٌُحص ُي٣ٚ رخُظزَع : ٍٛٞس حٌُحص

ػزَ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، كخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣وخُلٕٞ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

٤ٔ٣ِٕٞ ُظوي٣ْ حُظزَع حُ٘وي١ ُظؼ٣ٞٞ ٓوخُلظْٜ ُِٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ًٔخ 

طَطز٢ طِي حُـٜٞى رخُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش كخُلَى ح١ٌُ ُي٣ٚ ٓؼخ٤٣َ ٗو٤ٜش 

ػخ٤ُش ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظزَع ٝح٫ٓظـخرش ُِٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طلغ ػ٠ِ 

حُظزَع، ٝك٢ ك٤خس حُلَى حُِْٔٔ كبٕ حُظزَع أكي أٝؿٚ حُظٌل٤َ ػ٘ي ٓوخُلش 

. حُظؼخ٤ُْ حَُ٘ػ٤ش

٣ٌظٔذ : (ٓلظٟٞ ح٣ُٜٞش حُـ٤ٓٞ٘ش)حُظٞؿٜخص ح٧ه٬ه٤ش ٝه٤ْ ُِٔظزَع 

ٟٓٞٞع ح٫ٗظٔخء ٝحُظٞؿٜخص ح٧ه٬ه٤ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ حُظزَع 

حُ٘وي١، ٝرخ٧هٚ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔظ٘ٞػش ػوخثي٣خ، أٝ أه٬ه٤خ ًٔخ ك٢ 

حُٔيٕ حٌُزَٟ ك٤غ ٫ ٣لَٜ حُٔلظخؽ ػ٠ِ كخؿظٚ، رٔزذ حٓظ٘خع رؼٞ 

حُلجخص حُٔخثيس ٖٓ حُظزَع ُ٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُويٓخص حُو٣َ٤ش ريٝحكغ ؿ٤َ 

( Freeman, Aquino and McFerran, 2007)أه٬ه٤ش، ٝهي ط٘خُٝض ىٍحٓش 

ِٓٞى حُظزَع ر٤ٖ حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ أػ٠خء حُلجش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ٣ٔظ٘ؼٕٞ ػٖ حُظزَع ُِلجخص ؿ٤َ حُٔخثيس، ًٔخ ٬ٛٝ ا٠ُ 

ٖٓ ؿٜظٚ ٝؿي . إٔ ٍكغ حُٞػ٢ ح٧ه٬ه٢ أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس طزَع حُز٤ٞ ُِٔٞى

إٔ ُطز٤ؼش حُٞحهغ حُ٘ل٢ٔ ٣ُِٜٞش  ( Winterich et al 2009)ٝٗظَطٖ ٬ُٓٝإٙ 

ح٧ه٬ه٤ش طؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ طزَع حُلَى ٝطوي٣َ حُـٜخص حُو٣َ٤ش 

ُظزَػخطٚ، ك٤ِىحى حُظزَع ٓغ ػ٤ِٔش طوي٣َ حُـٜٞى ٝطٔـ٤َ ح٫ٓظ٘خٕ ٝح١٩َحء 

٨ُٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظٔؼَ حُؼ٢ِٔ ٣ُِٜٞش ح٧ه٬ه٤ش، ٣ٌٕٝٞ ُي٣ْٜ 

حٗولخٝ ك٢ حٓظيهخٍ ح٣ُٜٞش، ٝٝؿي إٔ ٓٞحهق طوي٣َ حُظزَع ٝحُؼَكخٕ 

ٝح١٩َحء ٫ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُظزَع ُيٟ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٣ٞٛش 

أه٬ه٤ش ه٣ٞش، ٝهِش ٤َٓ ا٠ُ حُظٔؼَ حُؼ٢ِٔ ٣ُِٜٞش ح٧ه٬ه٤ش، ٌٝٛح ٓخ ٣يػٞح 

ٝهي ٣لٖٔ رلغ . ُِلٌٍ طـخٙ اؿَحءحص طٔـ٤َ حُؼَكخٕ ٝح٫ٓظ٘خٕ ُِٔظزَػ٤ٖ

ػ٬ٓخص حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٓظٔؼ٢ِ ح٧ه٬م ػ٤ِٔخً ٝر٤ٖ ٖٓ ُي٣ْٜ ٣ٞٛش 
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 Duclos and)ك٢ ٓ٘ل٠ ١ً ِٛش طَٞٛ ىًِْٝ ٤ُِٓٝظٚ . أه٬ه٤ش ه٣ٞش

Barasch, 2014)  ح٠ُ ٝؿٞى كـٞس ك٢ حُظزَع ُِـٔخػش حُؼ٣ٞ٠ش ػ٠ِ كٔخد

ٖٝٓ . حُظزَع ُِـٔخػش ح٧هَٟ، ٝطظ٠ٗ٬ طِي حُلـٞس ك٢ كن حُٔٔظو٤ِٖ

ٝؿٜش ٗظَ حُٔظزَع ١ً حُو٤ْ ح٣٫ـخر٤ش كبٕ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٤ٓـؼَ حُؼخُْ 

أك٠َ، ٝإ طؼ٣ِِ حُو٤ْ ح٣٫ـخر٤ش ٝٓٞحكوظٜخ ؿِء ْٜٓ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس 

ٝهي ٝؿي إٔ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش ٗلٞ حُو٤ْ . حُؼَٔ حُو١َ٤

ٖٝٓ ُي٣ْٜ حطـخٛخص -ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔٔخٝحس ٝحُظلخإٍ ٝأهَ طٞؿٚ ٓخى١ 

ًٔخ إٔ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٣َطز٢ . ْٛ أًؼَ طزَػخ ٖٓ ؿ٤َْٛ- حؿظٔخػ٤ش ر٘خءس

٣ٝؤط٢ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ . رخُو٤ْ حُوخٛش ُِلَى ػٖ حُؼخُْ حُٔؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔ٘خٙ

ػيحُش ط٣ُٞغ حُؼَٝس، ٝحُٞهٞف ٓغ ؿٜٞى طـ٤٤َ حُؼخُْ ك٢ ح٫طـخٙ حَُٔؿٞد، 

ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٝؿي إٔ ىٍؿش حُظ٘خرٚ ر٤ٖ ه٤ْ .  ٧ٕ ًُي ىحكغ ٓئػَ ُِظزَع

ٓغ ٬ٓكظش إٔ ػ٬هش حُظزَع .  حُٔ٘ظٔش ٝه٤ْ ح٧كَحى ٣ِ٣ي ٖٓ كَٙ حُظزَع

ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ . حُي٢٘٣ ٓغ حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٟؼ٤لش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔيٍٝٓش

طؼ٤َ حٛظٔخّ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ حُؼَٔ حُو١َ٤ ر٠ٍَٝس اٗؼخٍ حُٔظزَع رـٞحٗذ 

حُِٜش ر٤ٖ ؿٜٞىْٛ حُو٣َ٤ش ٝر٤ٖ حُو٤ْ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٤ِخ، ٝحٕ ٫ ٣ٌٕٞ ًُي 

ػ٠ِ كٔخد حُٔزٍَحص حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُٔٞهل٤ش ح٧هَٟ، حُظ٢ هي طٌٕٞ ُٜخ 

٣ٝيهَ ك٢ رلٞع أه٬ه٤خص حُظزَع ىٍحٓخص . أ٣ُٞٝش ُيٟ حُٔظزَع حُٔلظَٔ

ك٤غ طز٤ٖ أٗٚ هي  (Furnham, 1995)حُظل٤ِ ٟي ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش 

.  ٣وَِ ٖٓ حُظزَع حُٔخ٢ُ ُْٜ

 

: اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّإصشح فٟ اٌزجشع: فٟ اٌغبٔت اٌضبٟٔ

ك٢ ٌٛح حُـخٗذ طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ ٗٞع حُظزَع ٝرؼٞ حُٔظـ٤َحص 

حُؼخٓش حُٔظؼِوش رخُٔظزَع، ك٤غ ٝؿيص حُيٍحٓخص إٔ ُظِي حُٔظـ٤َحص طؤػ٤َ 

: ك٢ ٗٞع حُظزَع ٝكـٔٚ، ٝأٜٛٔخ

حُظ٢ ٓ٘لض  (Alhidari, 2015) طٔؼَ ىٍحٓش حُل٤ي١ٍ :اٌذ٠ٓ .1

حٛظٔخٓخ هخٛخ ُٔظـ١َ٤ حُظي٣ٖ ٝحُؼوش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔظ٘زجخص 

ح٧هَٟ، أكي أْٛ ٜٓخىٍ حهظزخٍ ٌٛح حُؼخَٓ، ٝحٗظٜض ا٠ُ ٤١ق 
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ٝحٓغ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُو٤ٔش، ك٤غ كِِض حُؼخَٓ حُي٢٘٣ ك٢ ٓـظٔغ ػ٤ٔن 

حُظي٣ٖ، ٝٝػوض رؼٞ حُـٞحٗذ ٖٓ حُوٜخثٚ حُٔل٤ِش ُِٔٞى حُظزَع 

ك٢ ح٤ُٔخم حُٔل٢ِ ٝرخ٧هٚ حُظزَع حُي٢٘٣، ٝأًيص كخؿش حُوطخع 

حُو١َ٤ ك٢ حٌُِٔٔش ا٠ُ ر٘خء ٗٔخًؽ اكٜخث٤ش ٓل٤ِش ُِظ٘زئ رِٔٞى 

حُي٤٘٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜل٤ش )حُظزَع ك٢ ح٤ُٔخهخص حُٔوظِلش 

ٝطط٣َٞ طِي حُ٘ٔخًؽ رخٓظَٔحٍ ٝط٤َٜٔ حٓظلخىس حُـٜخص  (ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش

حُو٣َ٤ش ٜٓ٘خ، ٝك٢ ىٍحٓخص أؿ٘ز٤ش ٝؿي طؤػ٤َحً ٬ُٗظٔخء حُي٢٘٣ ك٢ 

كخٌُخػ٤ُٞي ٤ٔ٣ِٕٞ ُِظزَع أًؼَ ٖٓ حُزَٝطٔظخٗض ك٢ أ٣ٌَٓخ : حُظزَع

حُ٘ٔخ٤ُش، ٝح٤ُٜٞى ٣ظزَػٕٞ أًؼَ ٖٓ حٌُخػ٤ُٞي ك٢ ٌٛٞٗٞٗؾ، 

ٝرخُٔوخٍٗش ٓغ ٗٔزش حُيهَ كبٕ ح٤ُٜٞى حظَٜٝح حهَ ٗٔزش طزَع رخُ٘ٔزش 

ُيه٫ٞطْٜ، ًٔخ ٝؿيص ىٍحٓخص أهَٟ ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٣ُخٍس 

ح٤ٌُ٘ٔش ٝحُظزَع ُيٟ حٌُخػ٤ُٞي ٤ُْٝ ُيٟ حُزَٝطٔظخٗض، ٖٓ ؿٜش 

حٍطزطض حُٔؼظويحص حُي٤٘٣ش ِٓزخ رخُظزَع ُِٔئٓٔخص ؿ٤َ حُي٤٘٣ش 

 ,Reitsmaٝؿي ٍطٔٔخ ٬ُٓٝإٙ . ٝا٣ـخرخ رخُظزَع ُـٔخػش ح٤ُِٜٖٔ

Peer and Manfred , 2006 )  إٔ حُٔٔخٍٓش حُلؼ٤ِش ُِظي٣ٖ ُٜخ

ًٔخ . طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ حُظزَع أًؼَ ٖٓ ٓـَى ٜٓخكزش حُٔظي٤٘٣ٖ

حػَ ٣ُٞٝ٨ُخص حُي٤٘٣ش ك٢ طلي٣ي  (Barber, 2016)ٝؿيص رخٍرَ 

 .ٝؿٜش حُظزَع

 ٝؿي ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ حُو١َ٤، حُظؼ٤ِْ :اٌزؼ١ٍُ .2

ح٧ػ٠ِ حٍطز٢ ا٣ـخرخ رٔؼيٍ حُظزَع ا٠ُ حُيهَ، ُْٝ طظَٜ ػ٬هش ر٤ٖ 

حُظؼ٤ِْ ٝحُظزَع حُي٢٘٣، ًٔخ طِٞٛض رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى 

ٝك٢ ٤ٓخهخص . كَٝم ك٢ ٗٔزش حُظزَع ُيٟ حُط٬د كٔذ حُظوٜٚ

ٝؿي إٔ طؤػ٤َ حٍطلخع ح٣َ٠ُزش ٣ظ٘خهٚ ٓغ  (ٓ٘وخكٍٞس)ػوخك٤ش ؿٔؼ٤ش 

ًٔخ ٝؿي . (Bekkers and Pamala, 2007)حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

طؤػ٤َح ُِظؼ٤ِْ ػ٠ِ  (Smith and Andreè 2007)ٓٔغ ٝحٗي٣ٍٚ 

 .حُظزَع
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 طظلن حُيٍحٓخص ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ُِيهَ حَُٔطلغ ػ٠ِ :اٌذخً .3

ِٓٞى حُظزَع، ٖٝٓ حُِٔٔٔخص ك٢ ٓـخٍ حُظزَع إٔ ٍرخص حُز٤ٞص ًحص 

حُيهٍٞ ح٧ػ٠ِ ٣ظزَػٖ أًؼَ ٖٓ ٍرخص حُز٤ٞص ًٝحص حُيهٍٞ ح٧هَ، 

. ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ حُيهَ ٝحُظزَع ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٢ٛ ػ٬هش ح٣ـخر٤ش

ٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ ٛ٘خ أٗٚ ُْ طٞؿي ٗٞحٛي ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش 

ُِيهَ رخُظزَع حُي٢٘٣، ًٔخ حٍطز٢ حُظزَع ِٓزخ رخُؼخك٤ش ٝحُٔؼخىس، ًٔخ 

، ٝرٌَ٘ ػخّ كوي (حُظٔزذ)٫ ٣َطز٢ ٓويحٍ حُظزَع رٔويحٍ حُيهَ حُلَ 

ٛي ط٘خهٚ هط٢ ك٢ ٗٔزش حُظزَع ا٠ُ حُيهَ ٍُ. 

حٍطز٢ حٓظ٬ى ٍِٓ٘ رخُؼطخء ٌُٖٝ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓطَى، : اِزلان ِٕضي .4

 .كزؼٞ حُيٍحٓخص ُْ ٣ٌٖ ر٤ٜ٘ٔخ ػ٬هش

٣ْٜٔ ح٣ـخر٤ش اىٍحى حُلَى ُ٘لٔٚ ك٢ : اٌّغزٜٛ اولزصبدٞ اٌّذسن .5

ٟٝغ حهظٜخى١ ؿ٤ي ك٢ ٣ُخىس ٓويحٍ حُظزَع، ًٔخ ٝؿي ُيٟ ه٣َـ٢ 

حُـخٓؼخص ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُؼوش ك٢ ح٫هظٜخى ٝحُظزَع،  

ٝىٍؿش ح٣ـخر٤ش اىٍحى حُلخُش -ٝٝؿي إٔ حُٔٔظٟٞ حُلؼ٢ِ ُِيهَ 

 .طوظَٕ رل٠ٍٞ ك٬ٔص حُظزَع ٝحُظزَع ك٢ حُل٬ٔص- ح٫هظٜخى٣ش

ٝؿي حُزخكؼٕٞ إٔ ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝٓويحٍ حُظزَع، : اٌؼّش .6

ٝك٢ ٓـظٔؼخص أهَٟ ط٠ؼق طِي حُؼ٬هش ك٢ حَُٔحكَ حُٔظويٓش ٖٓ 

حُؼَٔ، ٝرخ٧هٚ حُظزَع حُي٢٘٣، ًٔخ ٝؿيص ىٍحٓخص أهَٟ إٔ ٫ 

 .ػ٬هش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُظزَع، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ظَك٤ش طؤػ٤َ ػَٔ حُٔظزَع

 حُـخٗذ حُـ٢ٓٞ٘ ك٢ حُظزَع ُْ ٣ٌٖ ُٚ طؤػ٤َ ٓطَى، ٓٔخ :اٌغٕٛعخ .7

ٝػ٘ي ٝٗظَطٖ . ٤٘٣َ ا٠ُ ظَك٤ش طؤػ٤َ حُـ٘ٞٓش ًٔخ ٛٞ ػَٔ حُٔظزَع

ظَٜ حٍطزخ١ ح٣ـخر٢ ُِـخٗذ ح٧ٗؼ١ٞ ُِـ٘ٞٓش رخ٧ه٬م ر٣ِخىس حُظزَع 

ُِٔلظخؿ٤ٖ ٖٓ حُـٔخػخص ح٧هَٟ، ػيّ ح١٫َحى ر٤ٖ طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ 

ا٠ُ  (Croson et all, 2010)حُٔٞهل٤ش ك٢ ِٓٞى حُظزَع، ٝطَٞٛ 

ٝؿٞى كٞحٍم ر٤ٖ حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء ك٢ ىٍس حُظؤػَ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔوَٝءس 

ػ٤ِْٜ، ٌٝٛٙ حُلَٝم طؼِٟ ا٠ُ إٔ َٓحهزش حٌُحص ُيٟ حَُؿخٍ أػ٠ِ 

 .ٜٓ٘خ ػ٘ي حُ٘ٔخء
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ٝؿي إٔ ػ٬هش حُِٝحؽ رخُظزَع ح٣ـخر٤ش ك٢ حُؼي٣ي : اٌؾبٌخ اٌضٚاع١خ .8

ٖٓ حُزلٞع، ٝك٢ ىٍحٓخص أهَٟ ٝؿي إٔ ٝؿٞى ٣َٗي ُِلَى ك٢ 

حٍُِٔ٘ ٣َطز٢ رخُظزَع ٌُٖٝ رٔوخى٣َ ٤ُٔض ًز٤َس، ًٔخ ٝؿي إٔ ٖٓ ُْ 

 .٣ظِٝؽ أريح ٣ظزَع أًؼَ ٖٓٔ ٓزن ُٚ حُِٝحؽ

٣َطز٢ حُظزَع ا٣ـخرخ ُيٟ ٍرخص حُٔ٘خٍُ ٓغ ػيى : ِٓ ٌذ٠ُٙ أغفبي .9

ًٔخ . ح١٧لخٍ، ٝرخ٧هٚ حُظزَع حُي٢٘٣، ٝػ٤ٌٔخ ٓغ حُظزَع حُؼخّ

 إٔ ُلخُش  uten, and Joulfaian (1996)ٝؿي حٝطٖ ٝؿُٞل٤خٕ 

 .ح١٧لخٍ حُٜل٤ش حػَ ح٣ـخر٢ ك٢ كـْ طزَع ح٥رخء

ٝؿي إٔ طزَع حُٔٞظل٤ٖ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤َ : اٌؼلالخ ثمٛح اٌؼًّ .10

حُٔٞظل٤ٖ، ٝٝؿيص ىٍحٓخص أهَٟ إٔ حُٔظوخػي٣ٖ ٣ظزَػٕٞ أًؼَ 

ٖٓٔ ْٛ ػ٠ِ ٍحّ حُؼَٔ، ٝرخُٔوخٍٗش رخُيهَ كخٕ ٗٔزش طزَع ؿ٤َ 

حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ ىهُْٜٞ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش طزَع حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ ىهُْٜٞ، 

ٝٓٞظلٞ ح٧ؿِٜس حُوي٤ٓش أًؼَ طزَػخ ٖٓ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔخص حَُرل٤ش 

 .ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝك٢ ح٤ُخرخٕ

 ٝؿيص ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ ٓويحٍ حُظزَع ٝكـْ :ؽغُ ِذ٠ٕخ ا٦لبِخ .11

 .ٓي٣٘ش ح٩هخٓش، كخُٔيٕ حُٜـ٤َ طَطز٢ رٔويحٍ طزَع حهَ

 ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُوٞهخ٤٣ُٖ أًؼَ ٬٤ًٓ ُِظزَع :اٌغٛأت اٌٛساص١خ .12

ٖٓ ؿ٤َْٛ، ٝك٢ ىٍحٓش أهَٟ طَٞٛ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ إٔ ح٤ُِٖٗٞٔ أًؼَ 

طزَػخ ُِلوَحء ٝحُٔلظخؿ٤ٖ ٖٓ حُوٞهخ٤٣ُٖ، ٝحُظزَع حُي٢٘٣ أػ٠ِ ُيٟ 

حُٔٞى ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُظزَع ُِـٜخص ح٫ؿظٔخػ٤ش أػ٠ِ، ٝطِٞٛض 

 .ىٍحٓخص ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ك٢ حُظزَع ػخثيس ا٠ُ حُؼَم

 ٝؿيص ىٍحٓخص إٔ حُٜٔخؿ٣َٖ حهَ حكظٔخ٫ ُِظزَع ٝاًح :اٌّٛاغٕخ .13

طزَػٞح ك٤ظزَػٕٞ رٔوخى٣َ ه٤ِِش، ٝإٔ كـٞس حُظزَع ر٤ٖ حُٜٔخؿ٣َٖ ك٢ 

 . ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ طوَ ٓغ ١ٍٞ ح٩هخٓش

ٝؿي إٔ ٖٓ أْٜٓ ك٢ ح٧ٗ٘طش :  ٚاٌزطٛع،ا٤ٔشطخ اٌشجبث١خ .14

حُ٘زخر٤ش أ٤َٓ ُِظزَع ٖٓٔ ُْ ٣٘خٍى ك٢ طِي ح٧ٗ٘طش، ًٔخ ٝؿي إٔ 

 .ٖٓ ْٛ ك٢ ٜٓٔش ططٞػ٤ش أًؼَ طزَػخ ٖٓٔ ٤ُٔٞح ك٢ ٜٓٔش ططٞػ٤ش
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ٝؿي إٔ طزَع ح٧ٗوخٙ ٣ظؤػَ رٔخ ٣ظزَع رٚ : اٌغ١بق اوعزّبػٟ .15

ح٥هَٕٝ ك٢ ٓل٤طْٜ، ٝٛ٘خ ٣ظؤػَ حُظزَع ر٣ِخىس ىهٍٞ حُل٢ ٝىٍؿش 

ط٘ٞػْٜ حُؼَه٢، ٣ٝظَٜ إٔ ٟؼق اىٍحى ح٧كَحى ُِلخؿش ا٠ُ حُظزَع 

٣ْٜٔ ك٢ ٗوٚ طزَػْٜ، ًٔخ ٣وَ حُظزَع ُِـٜخص حُ٘لؼ٤ش ٓغ حُى٣خى 

 .ػيى حُٔظزَػ٤ٖ
 

 

 :اٌؼلاِبد ٚاٌّٛالف ٚاٌظشٚف اٌّؾفضح ٌغٍٛن اٌزجشع :اٌغبٔت اٌضبٌش

هخٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص رخٓظوٜخء ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼ٬ٓخص 

ٝػ٘خَٛ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝر٤ٖ ِٓٞى حُظزَع، ٝهي ًخٗض َٓحؿؼخص 

ٓظ٤ِٔس، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢  ( Bekkers and Pamala, 2007)رٌَُ ٝرخُٔخ  

ػَٝ ٓلَٜ ٧رَُ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ طِي حُيٍحٓش، ٓغ ح٩ٗخٍس ا٠ُ ٗظخثؾ 

: حُيٍحٓخص ك٤ٔخ ُْ طظ٠ٔ٘ٚ ىٍحٓش ر٤ٌَ ٝرخُٔخ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 حُٞػ٢ رخُلخؿش ٛٞ :اٌٛػٟ ثؼٛص اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزجشع ٚؽبعزُٙ .1

ح١َُ٘ ح٧ٍٝ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُو٣َ٤ش، ػ٠ِ حُ٘خّ إٔ طٜزق ػ٠ِ ػِْ 

رخُلخؿش ُِيػْ، ٝهي طْ طٞػ٤ن آػخٍ حُلخؿش ك٢ حُظـخٍد ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ 

 . كٜخػيحً 1960ٓ٘ظٜق 

 ٣ٔؼَ حكي أرَُ ح٧ٓزخد حُٞحٟلش حُظ٢ طيكغ ح٧كَحى ُِظزَع :ا٠٦ضبس .2

رخُٔخٍ، ٝٓغ حُظؼو٤يحص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُ٪٣ؼخٍ ك٢ حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش 

ك٢ٜ طئًي ػ٠ِ ىٍٝٙ حٌُز٤َ ك٢ طلي٣ي ِٓٞى حُظزَع، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش 

حُ٘ل٤ٔش ٣ٔؼَ ح٣٩ؼخٍ ٌٓٞٗخ ٜٓٔخ ٟٖٔ ٓ٘ظٞٓش حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حؿظٔخػ٤ش -ٝحُي٤٘٣ش ٨ُكَحى، ٝرخُظخ٢ُ ٓٞؿٚ ٖٓ حُٔٞؿٜخص حُ٘لْ

 .ُِٔٞى حُظزَع

 Metawie and)كٔذ حُٔطخ١ٝ ٜٝٓطل٠ ٓي٣لش : ِغبي اٌزجشع .3

Mostafa, 2015)  ٝؿي إٔ ُٔـخٍ حُظزَع طؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حُظزَع

كٔؼ٬ ٣لظ٠ حُظؼ٤ِْ رٔوخء حُ٘ٔخء حُٔظي٣٘خص ك٢ أ٣ٌَٓخ، ٝأٗخٍ 

ا٠ُ ٗوٚ ٓؼيٍ  ( Bekkers and Pamala, 2007)رٌَُ ٝرخُٔخ 
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طزَع ٍرخص حُز٤ٞص حُلو٤َحص ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓوخٍٗش رٔخ ٣ويٓ٘ٚ ُِظؼ٤ِْ 

رؼٞ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس  (Barber, 2016)ٝط٘خُٝض رخٍرَ  حُؼخّ،

ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ظزَع ُٜخ ح٧ٗوخٙ ٝطؤط٢ ح٣ُٞٝ٧خص حُي٤٘٣ش 

 .حُٔٞؿٚ حَُث٤ْ ك٢ حهظ٤خٍ ؿٜش حُظزَع

 طليع حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٧ػٔخٍ حُظزَع :(اٌزٛعً)غٍت اٌزجشع  .4

حٓظـخرش ٫ُظٔخّ حُظزَع، ًٔخ إٔ ح٫ٓظـخرش ُِظزَع طيكغ ا٠ُ حُى٣خى 

 .١ِزخص حُظزَع ٝٛٞ أَٓ ٣ُٞي ٟـطخ ػ٠ِ حُٔظزَػ٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ

 ٣ٔؼَ اػطخء حُٔخٍ ًِلش، ٝػ٘يٓخ ٣ظْ هلٞ طٌخ٤ُق :وٍفخ اٌزجشع .5

حُظزَع، ٣ِىحى حُؼطخء، ٌٝٛح ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٛٞ ريحكغ 

ٛٞ أهَ " ٫ ُِظزَع"حٌُٔذ حٌُحط٢ حُٔخى١ كزخُ٘ٔزش ُِٔخٗل٤ٖ ٤ٌٕٓٞ 

ًِلش ٓخ٤ُخ ٖٓ حُظزَع، ٝرخُى٣خى ًِق حُظزَع حُٔؼ٣ٞ٘ش أٝ حُٔخى٣ش ٣وَ 

حُظزَع ٝربُحُش طِي حُؼٞحثن ٣ِىحى حُظزَع، ٖٝٓ حُظٌخ٤ُق ٓؼ٬ 

 .اؿَحءحص حُظزَع

 رؼٞ ك٬ٔص حُظزَع طٞكَ كٞحثي ُِٔظزَػ٤ٖ :اٌؼٛائذ اٌّبد٠خ ٌٍزجشع .6

حُيػٞحص حُٔلظٞكش، ٝحُٔٞحثي : أٝ حٓظ٤خُحص، ٖٓ طِي حُلٞحثي ٓؼ٬

 .، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ هيٓخص ك٣َٜش(ػ٘خء أٝ ؿيحء)حُوخٛش 

 حكي ػٞحثي حُظزَع ٛٞ ٓخ ٣ؼ٤َٙ حُظزَع ٖٓ ٓ٘خػَ :اٌؼٛائذ إٌفغ١خ .7

ح٣ـخر٤ش ُيٟ حُٔظزَع أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ ك٢ حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش رخُز٣َن 

“warm glow” حُٔؼ٤َ ٬ُٗظزخٙ إٔ حُظزَع حُ٘وي١ ٣ؼ٤َ ك٢ ٖٓٝ ،

 .حُيٓخؽ أؿِحء طَطز٢ ٝظخثلٜخ رٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخٌُٔخكؤس

طِٞٛض حُؼي٣ي ٖٓ حُظـخٍد ٜٝٓ٘خ طـَرش ٛٞى : اٌّزجشع اٌشئ١ظ .8

ا٠ُ إٔ ٝؿٞى ٓظزَع ٍث٤ْ ٣ْٜٔ  (Huck et al ,2012)٬ُٓٝإٙ 

 .ك٢ ٣ُخىس كـْ حُظزَع أ١ أٗٚ ٣ؼُِ ِٓٞى حُظزَع

٣ٔؼَ أكي ح٤ُ٥خص حُظ٢ طظزغ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُظزَع، : عٍُ اٌزشغ١ت  .9

ِْٝٓ حُظَؿ٤ذ ٣ٔؼَ ٓوخى٣َ ٓوظَكش طؼَٝ ػ٠ِ حُٔظزَع حُٔلظَٔ، 

 (Desmet and Fred, 2003)ٝطظوٌ أٌٗخ٫ ػي٣يس، ٝهي أؿَٟ 

طو٤٤ْ ُظؤػ٤َ ٍٛٞ ٓوظِلش ٖٓ ٬ُْٓ حُظَؿ٤ذ ٝطَٞٛ ا٠ُ ٗظ٤ـش 
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ٍث٤ٔ٤ش ٓلخىٛخ إٔ آٌخ٤ٗش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُظ٣ُٞؼخص ح٩كٜخث٤ش 

 .ُِظزَػخص ػزَ ط٤ٔ٠ٖ حُِْٔ حُٔوخى٣َ حُظزَع حُٔخ٢ُ حُٔ٘خٓزش

 ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ك٤٘خص ح٩ه٘خع، حُظ٢ :ف١ٕبد ا٦لٕبع إٌّبعجخ  .10

٣ٌٖٔ اطزخػٜخ ك٢ طل٤ٖٔ حٓظـخرش حُٔظزَػ٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ُطِذ 

ٝك٤٘ش حٌَُس  – ك٤٘ش حُويّ ك٢ حُزخد: حُظزَع، ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

 ٝؿ٤َٛخ، ٢ٛٝ ك٤٘خص ٓل٤يس ك٢ ٝك٤٘ش حُزخد ك٢ حُٞؿٚ - حُٔ٘ول٠ش

٤ٓخهخص ٓؼ٤٘ش ٝهي ٣ٌٕٞ ُٜخ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٤َٟٓش ك٢ ٤ٓخهخص أهَٟ، 

حٓظؼخٍ " كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٤٘٣َ أػَ حُويّ ك٢ حُزخد ا٠ُ ٬ٓكظش إٔ 

حُلَى َُٔس ٝحكيس ُطِذ ٓٔخػيس ر٤ٔطش، ٝٓٞف ٣ـؼِٚ أًؼَ هخر٤ِش 

كظ٠ "، كٔؼ٬ ٩ٟخكش ٓوُٞش "ُوزٍٞ ١ِذ ٓٔخػيس أًزَ ك٢ حُٔٔظوزَ

حكي حُلـؾ حُظ٢ ٣َكؼٜخ ًؼ٤َ ٖٓ ٍحك٢٠ " كِٔخ ٝحكيح ٣ٔخػي

كظ٠ كِٔخ ٝحكيح "حُظزَع أْٜٗ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُظزَع، ٝاٟخكش ػزخٍس 

 Shearman)٠٤ٓؼق طِي حُلـؾ ٣ٝيكغ ح٧كَحى ُِظزَع " ٣ل٤ي

and Jina, 2007)  . َٝهي ٝػوض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظؤػ٤

ح٣٫ـخر٢ ُظو٤٘ش حُويّ ك٢ حُزخد ٝٓغ ًُي كبٜٗخ ٫ طؼَٔ ىحثٔخ، كوي 

ٝؿي إٔ ٓئحٍ حُٔظزَع حُٔلظَٔ إٔ ٣ٞهغ ػ٠ِ ػ٠٣َش ُيػْ حُلٖ ُْ 

٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حٓظؼخٍ حُٔٞهؼ٤ٖ ُطِذ ٫كن ُِظزَع ُِٔئٓٔش حُل٤٘ش، 

ٝٝؿيص ىٍحٓش أهَٟ إٔ آٍخٍ َٗ٘س ٓغ حٓظز٤خٕ ط٬ٙ ٗوٚ ك٢ 

(. Bekkers and Pamala, 2007). ٓزِؾ حُظزَع حُٔظلَٜ ٫كوخ

ك٢  (Gneezy, Ayelet, et al, 2010)ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٝؿي 

                                                           

ٌٛٙ حُط٣َوش ح٩ه٘خػ٤ش طوّٞ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٍؿزش حُ٘خّ ك٢ ح٫طٔخم، ك٤غ ٣طِذ ح٢٤ُٓٞ ٖٓ - 

حُ٘وٚ حُٔٔظٜيف حَٓ ر٢٤ٔ َٜٝٓ ٖٓ ؿ٤َ حُٔلظَٔ إٔ ٣َك٠ٚ، ٝٛٞ رٜيف ر٘خء ػ٬هش طزخىٍ 

ك٢ ح٤ُٔخم ر٤ٖ ٛخكذ حُطِذ ٝحُٔطِٞد، ٝرؼي طؼ٣ِِ ح٩ًػخٕ ٌُُي حُطِذ حَُٜٔ ٣ظويّ حُ٘وٚ 

. ٛخكذ حُطِذ ح٧ٍٝ أٝ ٓٔخػي ُٚ رخُطِذ ح٢ِٛ٧ حُٔطِٞد اًػخٗٚ ُٚ

طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ أٓخّ طٞهغ اًػخٕ حُطَف ح٧هَ ُِطِذ حَُٔؿٞد، ػزَ ؿؼِٚ ٣زي١ - 

اًػخٗخ ُِطِذ ح٧ٓخّ، ٌُٖ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٓ٘خٓذ ُِ٘وٚ حُٔٔظٜيف، ٖٝٓ ػْ ٣َكغ 

 .حُٔٔظٟٞ ا٠ُ حُٔطِٞد اًػخٗٚ ُٜخ

طو٤٘ش اه٘خػ٤ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ طٞهغ اًػخٕ حُلَى ُِطِذ حَُٔؿٞد، ػ٘يٓخ ٣ٔزن رطِذ ًز٤َ ٖٓ - 

 .حُٔظٞهغ إٔ ٣َكٞ ح٩ًػخٕ ُٚ
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ك٬ٔص ر٤غ حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش إٔ طَى حُٔ٘ظ١َ ٣يكغ حُٔؼَ ح١ٌُ 

 .٣َ٣يٙ ٣ؼط٢ َٓىٝى أػ٠ِ رٌؼ٤َ ٖٓ حُز٤غ رٔؼَ ػخرض

 Shang and)ٝؿي ٗخٗؾ ٤ُِٓٝٚ : اٌّؼٍِٛبد اوعزّبػ١خ  .11

Rachel, 2009)  إٔ ُِٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى

أخجبس عبسح، ِٚؼٍِٛبد ػٓ رجشع ا٢خش٠ٓ حُظزَع، ٓؼَ َٗ٘ 

١ٌُ حَٗٗخ ا٤ُٚ ٓخروخ،  اح٤ُٜٖٔٔ ٌٝٛح ٣ظَٜ رٔلّٜٞ حُظزَع حَُث٤ْ

رؼي )ٝٝؿي إٔ ُِٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٣ٞ١َ حُٔيٟ 

 .ػ٠ِ ِٓٞى حُظزَع حُٔٔظوز٢ِ (ٓ٘ش ٖٓ طِو٢ حُٔؼِٞٓخص

 إ ح٧كَحى اًح ٗؼَٝح رخٕ طزَػْٜ ؿ٤َ ٓئػَ كبْٜٗ :فؼب١ٌخ اٌزجشع .12

٫ ٣ظزَػٕٞ، ٌُٜٝح كبٕ حٗولخٝ حٌُلخءس حُٔيًٍش ُيٟ حُٔظزَع ُِـٜش 

حُو٣َ٤ش  ٣وَِ ٤ًٔش حُظزَع ُيٟ ح٧ٗوخٙ حُٔيكٞػ٤ٖ رخ٣٩ؼخٍ، ًٔخ 

ٝؿيص ىٍحٓخص ؿ٣َزش حٍطزخ١ حٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ـخر٤خ رخُظزَػخص 

 .حُوخٛش

 ك٢ طو٣ََ هخٙ ًَُِٔ حُزلٞع :ؽّلاد اٌزجشع .13

ػٖ ك٬ٔص ؿٔغ حُظزَػخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  (NRC)حُظؼخ٢ٗٝ

ح٤ٌ٣َٓ٧ش أٗخٍ ا٠ُ إٔ ك٬ٔص حُظزَع ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس طؤْ 

 :ك٬ٔص حُظزَع حٌُزَٟ ٝك٬ٔص حُظزَع حُوخٛش: ا٠ُ كجظ٤ٖ

 ٓ٘ٞحص 5ك٢ ك٬ٔص حُظزَع حٌُزَٟ ٣ٔظَٔ ٓيحٛخ ح٢ُِ٘ٓ  - أ

 .( ٤ِٕٓٞ ى45ٍ٫ٝ)ٝطٔؼ٠ ُظلو٤ن 

ك٢ ك٬ٔص حُظزَع حُٜـَٟ ٣ٔظَٔ ٓيحٛخ ٓ٘ظ٤ٖ  - د

 ك٢ حُٔظ٢ٓٞ  ( ٤ِٕٓٞ ى3ٍ٫ٝ)ٜٝٗق ٣ٝٔظٜيف ؿٔغ 

٢ٛٝ حُٜزخص ٖٓ حُٔ٘ظٔخص : اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ ؽّلاد اٌزجشع .14

حٌُزَٟ، ح٠ُٔخٗخص ح٧ٓخ٤ٓش، ٝٓ٘ق أُٔ٘ظٔخص، ٝطٔؼَ ك٬ٔص 

ٜٓخىٍ ػخ٣ٞٗش، ًٔخ طِـؤ  (SMS)حُطِذ ػزَ حُٜخطق أٝ ٍٓخثَ 

رؼٞ حُـٜخص حُو٣َ٤ش ا٠ُ ح٫ٓظؼخٗش رٌٔخطذ حٓظ٘خ٣ٍش ُظط٣َٞ 

 .حُل٬ٔص ٝاىحٍطٜخ
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 ,Lassila هخٓض ٤ِ٤ٓ٫خ  :ؽّلاد اٌزجشع ػجش ثشاِظ اٌزٛاصً .15

ريٍحٓش ك٬ٔص حُظزَع ػزَ رَحٓؾ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  (2010

ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ طِي حُل٬ٔص هي ط٣ِي ٖٓ حُٔظخرؼ٤ٖ ُٜللخص 

 .حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٌُٜ٘خ ٫ طْٜٔ ٓزخَٗس ك٢ ٣ُخىس حُظزَع

أ١ِوض رؼٞ حُٔئٓٔخص ٝكن حُظو٣ََ حُوخٙ : رؼ١ٍُ اٌّزجشع .16

 ًَُِٔ(NRC)  رَحٓؾ طؼ٤ِْ حُظزَع، ٝحُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُوٞحػي

ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طلٌْ حُِٜش ر٤ٖ حُٔظطٞػ٤ٖ ٝٓئٓٔخص حُؼَٔ 

 . حُو١َ٤ ٝحُٔئٓٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش

 

: عٍٛن اٌزجشع ٚلعب٠ب ا٦س٘بة: اٌغبٔت اٌشاثغ

حُظ٘ظض ٟٝؼق طآٍُ : ٓٔخ أػ٤َ كٍٞ حُوطخع حُو١َ٤ ك٢ حٌُِٔٔش

ا٠ُ  (Al-Yahya, Fustier, 2011)حُـٜٞى، ك٤غ أٗخٍ ح٤ُل٠٤ ٤ُِٓٝظٚ 

ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُظٌَحٍ ٝحُظيحهَ ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ٝحُـٔؼ٤خص 

حُو٣َ٤ش، ًٌُٝي ٟؼق ح٤ُٜ٘ٔش ٝٗوٚ آ٤ُخص حُظٞػ٤ن ح٬ُُّ ُظو٤٤ْ أٗ٘طش 

 ٤ِٓخٍح ػ٠ِ ٓيٟ 90حُؼَٔ حُو١َ٤، ك٤غ أٍٝى ح٤ُل٠٤ إٔ حٌُِٔٔش أٗلوض 

. ػ٬ػش ػوٞى ٌُٖٝ رلي أى٠ٗ ٖٓ حُظٞػ٤ن ٝحَُ٘٘

ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣ظٞهغ ٛ٘خ إٔ طظْٔ ٍٛٞس حُؼَٔ حُو١َ٤ ك٢ أًٛخٕ حُ٘خّ 

رخُؼ٤ٓٞٔش ٝػيّ حُٟٞٞف، ٌُٜٝح ٫ ٣ٔظـَد إٔ طؼٍٞ ك٢ ًٖٛ حُٔظزَػ٤ٖ 

حُٔلظ٤ِٖٔ حُظٔخإ٫ص حٌُؼ٤َس كٍٞ ٤َٜٓ طزَػخطْٜ، ٣ِٝىحى حُٟٞغ 

ٛؼٞرش ك٢ ظَ طٌَحٍ ح٧ػٔخٍ ح٩ٍٛخر٤ش ىحهَ حٌُِٔٔش ٝهخٍؿٜخ، ٝحُظ٢ 

.  طؤط٢ رخْٓ حُي٣ٖ ٝرخْٓ حُـٜخى

ٝهي أٜٓٔض حُظوخ٣ٍَ حُي٤ُٝش ك٢ طؼ٣ِِ ح٫طٜخٓخص ٝحَُر٢ ح٢ُٔٛٞ ر٤ٖ 

حُظطٞع حُ٘وي١ ك٢ حٌُِٔٔش ٝح٩ٍٛخد، ٣ٝؤط٢ ك٢ ٌٛح ح٫طـخٙ طو٣ََ ٫ٗؾ 

ح١ٌُ ط٠ٖٔ اٗخٍحص ِٓز٤ش ػٖ ِٛش ٓوظَٟش  (Lang et all,  2015)ٝآه٣َٖ 

ٝر٤ٖ  (ٝحُو٤ِؾ ػٔٞٓخً )ر٤ٖ حُؼَٔ حُو١َ٤ رخٌُِٔٔش  (ٌٓٔٞص ػٜ٘خ ٤ٍٔٓخ)

 ٝحُظو٣ََ، ٝأٍٝى حُظو٣ََ ط٣َٜلخص ٤ٓخ٤ٓش 9/11ح٩ٍٛخد ًُٝي هزَ 

طِػْ ِٛش حٌُِٔٔش رخ٩ٍٛخد، ٝك٢ ح٫طـخٙ ح٥هَ ٝحُٔ٘خهٞ أًي حُظو٣ََ 
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-self)ػ٠ِ إٔ حُـٔخػخص ح٩ٍٛخر٤ش هي حطـٜض ُٜٔخىٍ ط٣َٞٔ هخٛش رٜخ 

financing) ٟطْ طـخَٛ طِي حُ٘ٞحٛي ٓلخ٫ٝ طَى حٗطزخع ِٓز٢ ُي ٌُٚ٘ٝ ،

حُوخٍة رٞؿٞى ِٛش ٓخ ر٤ٖ حُظزَع حُ٘وي١ ٝح٩ٍٛخد، ٝك٢ حُلو٤وش كبٕ 

ر٘ؤٕ ٝحهغ حُؼَٔ  (Al-Yahya, Fustier, 2011)ىٍحٓش ح٤ُل٠٤ ٤ُِٓٝظٚ 

حُو١َ٤ ك٢ حٌُِٔٔش طًَض ٬ُِٔكع ٬ٓكظش ؿٞحٗذ ؿٔٞٝ ٝحٓؼش ػ٠ِ 

. حُؼَٔ حُو١َ٤، ٫ ٗي إٔ ُٜخ طؤػ٤َحص ػ٠ِ حُظزَػخص

: ؽذٚد اٌّشاعؼخ اٌؾب١ٌخ

ًٍِص حَُٔحؿؼش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٞهل٤ش 

حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔلظَٔ ًًَح ًخٕ أٝ أٗؼ٠، ٌُٜٝح ك٢ٜ ُْ طظطَم 

ح٠ُ حُٔٔج٤ُٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ٝحُز٘ٞى ٝؿ٤َٛخ ٌٝٛح 

ٓـخٍ ٝحٓغ ٖٓ ٓـخ٫ص ط٣َٞٔ حُ٘٘خ١ حُو١َ٤، ًٔخ إٔ حَُٔحؿؼش حُلخ٤ُش هي 

طٞحؿٚ ربٌٗخ٤ُش حُلٞحٍم حُؼوخك٤ش ر٤ٖ ٓـظٔغ حُيٍحٓخص حُظ٢ ػَٟض ٗظخثـٜخ 

ٛ٘خ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١، ٌُٜٝح ٝؿذ حُظ٘ز٤ٚ ا٠ُ طٞهغ كٞحٍم ك٢ ٗظخثؾ 

ططز٤ن ح٤ُ٥خص ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٖٝٓ ؿٜش 

أهَٟ ُْ طظطَم حَُٔحؿؼش ا٠ُ ىٍحٓخص حُظزَع ٌُِٞحٍع ٝٛٞ ٓـخٍ ٝحٓغ 

. ٖٓ ٓـخ٫ص حُظزَع

 

 

 

 

 

  



 سلوك المتبرع السعودي 
 

24 
 

: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

ا٦غبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ 
:  اٌز١ّٙذ

ط٤َ٘ ٓؼَكظ٘خ حُؼخٓش ا٠ُ حٓظَٔحٍ ػـِش حُؼَٔ حُو١َ٤ ك٢ حُظَٝف 

ٜٝٓ٘خ -، ًُٝي ٫ٕ حُؼَٔ حُو١َ٤ (List, 2011)ح٫هظٜخى٣ش حُلٔ٘ش ٝحُٜؼزش 

ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ك٤خس حُ٘خّ - ِٓٞى حُظزَع حُ٘وي١

ح٤ٓٞ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٓؼِٚ ٓؼَ أ١ طلخػَ حؿظٔخػ٢ آهَ ٣ِىَٛ ٣ٝولض، 

كل٢ أٝهخص ٣ِىَٛ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٝطظيكن أٓٞحٍ حُظزَػخص، ٝك٢ أٝهخص 

أهَٟ ٣٘ق حُٔظطٞػٕٞ ٝطوَ حُٔزخُؾ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طَٜ ا٠ُ حُـٜخص 

حُو٣َ٤ش، طِي حُِٔلٞظش طَٜٔ ػ٠ِ حُوخٍة طلْٜ حُٔزٍَ هِق حُـٜٞى 

ػِْ ٗلْ، )ح٤٘٠ُٔش ٝحُٔٔظَٔس ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٓـخ٫ص ػ٤ِٔش ٓوظِلش 

ُ٪ؿخرش ػٖ حُٔئحٍ حُٔل١ٍٞ ك٢ حُؼَٔ  (ػِْ حؿظٔخع، حهظٜخى، حطٜخٍ

َٛ ٣ٌٖٔ ر٘خء ًٗٔٞؽ ٣ٌُٖٔ حُـٜخص حُو٣َ٤ش ٖٓ كْٜ ِٓٞى حُظزَع : حُو١َ٤

حُ٘وي١ ُيٟ حُٔظزَػ٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝحُظ٘زئ رٚ؟ ٝٛٞ ٓئحٍ ْٜٓ ٫ٕ ح٩ؿخرش 

ػ٤ِٚ طٔخػي حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن أىحء ٓظِٕ ٝٓٔظوَ ٝرخُظخ٢ُ 

طـ٤٘ذ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ ٟـ١ٞ حُ٘وٚ حُٔلخؿت ٝؿ٤َ حُٔظٞهغ ك٢ 

هيٓخطْٜ، ٝٓٞف ٣٘خهٖ ك٢ ٌٛح حُـِء أرَُ حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔش حُٔلَٔس ُِٔٞى 

.  حُظزَع

ٌٓ٘ ٝهض ٓزٌَ ا٠ُ  (Skinner, 1938)ٝٓٔخ ٣ِلض ح٫ٗظزخٙ اٗخٍس ٌَٓ٘ 

رظَٜكخص  (ريٍؿش ٓوزُٞش ٖٓ حُيهش)ػـِ ح١٧َ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ػٖ حُظ٘زئ 

ح٩ٗٔخٕ ك٢ ح٤ُٔخهخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔؼويس، ٌٝٛح ٓخ ٣٘طزن ػ٠ِ ٤١ق ٝحٓغ 

ٖٓ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ٓؼَ ِٓٞى حُٔٔظِٜي، ٝحُِٔٞى حُٜل٢، ِٝٓٞى 

.  حُؼَٔ حُو١َ٤ ػٔٞٓخ، ٝحُظزَع حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ

كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘ل٢ٔ حطـٜض حُ٘ظ٣َخص حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٓـِٜٔخ ا٠ُ ىٍحٓش 

(. Stimulus)ك٢ ػ٬هظٜخ رٔؼ٤َ ٓؼ٤ٖ  (Response)حُٔلّٜٞ حُٔـَى ٬ُٓظـخرش 

(  Skinner, 1938; Watson, 1929)كخُ٘ظ٣َش ح٤ًُِٞٔش ػ٘ي ٝح١ٖٔ ٌَٝٓ٘ 
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ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حطـٜض ا٠ُ طز٢٤ٔ حَُإ٣ش حُؼ٤ِٔش ُِِٔٞى حُز١َ٘ ػزَ 

، (ح٫ٓظـخرش)حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُٔؼ٤َ حُز٤ج٢ ٝحُلؼَ 

 ,Bandura)ٝحطـٜض ك٢ ٓوخرَ ًُي ٗظ٣َش حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٧ُزَص رخٗيٍٝح 

ُظز٢٘ ًٗٔٞؿخَ ٗظ٣َخ أًؼَ طؼو٤يحُ ػزَ حكظَحٝ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼ٤َ  (1977

ٝح٫ٓظـخرش ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس، كخكظَٝ ر٘خىٍٝح إٔ ٝػ٢ حُلَى ٝٓ٘خػَٙ 

ٝأكٌخٍٙ طظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٓظـخرش، ٝهي ًخٕ حُٜيف 

ٖٓ طِي ح٩ٟخكش طوي٣ْ طل٤َٔ ػ٢ِٔ ُ٘طخم أٝٓغ ٖٓ طَٜكخص ح٩ٗٔخٕ 

٤ًِٞٓٝخطٚ، ُْ ٣ٌٖ رخ٩ٌٓخٕ طل٤َٔٛخ ٝكن حًُ٘ٔٞؽ ح٫كظَح٢ٟ ُِ٘ظ٣َش 

.  ح٤ًُِٞٔش

ٝرَؿْ ًُي كبٕ طط٣َش رخٗيٍٝح ٫ طؼط٢ طل٤َٔح ىه٤وخ ُظؤػ٤َ حُؼٞحَٓ 

حُٔوظِلش ًحص حُؼ٬هش ػ٠ِ ِٓٞى حُظزَع، ٝك٢ حُٔٔظٟٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حطـٜض 

حُ٘ظ٣َخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ٗلٞ حُظٞحَٛ حٌُٔخ٤ٗش ٝٓئٓٔخص حُٔـظٔغ، 

ٝٓظخَٛ حُظـ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٧ػَحف ٝح٧ىٝحٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ٝرخَُؿْ ٖٓ حُو٤ٔش حٌُز٤َس ُِيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ك٢ كْٜ هطخع 

حُؼَٔ حُو١َ٤، ا٫ أٜٗخ طًَض حُلـٞس ر٤ٖ حُظل٤َِ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُلؼَ 

ح٫ؿظٔخػ٢ هخثٔش، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُ٘ظ٣َش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ طل٤َٔ حُِٔٞى 

ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼوي ٓؼَ ِٓٞى حُظزَع، ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

٣ؼِٟ ٓزذ ٟؼق هيٍس حُ٘ظ٣َخص حُظل٣َ٤ٔش ُِٔٞى حُظزَع ا٠ُ أٜٗخ أػيص 

ُظل٤َٔ أٗٔخ١ ػخٓش ُِِٔٞى حُز١َ٘ ٤ُْٝ حُلؼَ ح٫ؿظٔخػ٢ ١ً حُٜلش 

.  حُ٘و٤ٜش ٝحُٔٞهل٤ش

ٝهي حطـٚ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ر٘خء ٗٔخًؽ ٓٞٓؼش طظٌخَٓ ك٤ٜخ حُؼٞحَٓ 

حُٔظ٘زجش رخُِٔٞى  (حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٫طٜخ٤ُش)حُٔوظِلش 

رٔخ ٣َكغ هيٍس حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُظ٘زئ رِٔٞى ح٧كَحى ك٢ طِي حُٔٞحهق، ٖٝٓ 

 ,Fishbein and Ajzen)طِي حُ٘ٔخًؽ ًٗٔٞؽ حُظٞهغ حُو٤ٔش ُل٘ز٤ٖ ٝحؿِٕ 

، (Fishbein and Ajzen, 1980)ًٝٗٔٞؽ حُلؼَ حُؼو٢ٗ٬ ُل٘ز٤ٖ ٝأؿِٕ  (1972

، (Petty and Cacioppo, 1986)ًٝٗٔٞؽ حُظيه٤ن حُٔلظَٔ ٤ُظ٢ ًٝخ٤ٓزٞ 

، ٝٓظ٤َٔ حُيٍحٓش (1429حٗظَ ح١َُٜ٘، )ٝٗظ٣َش حُظٔٞم ح٫ؿظٔخػ٢ 
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حُلخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُٔ٘ل٠، ك٤غ ٓظٔؼ٠ ا٠ُ ػَٝ حرَُ ح١٧َ حُؼخٓش 

حُٔظ٘زجش رِٔٞى حُٔظزَع ٓؼُِحً رٔوظَكخص ٖٓ حُ٘ظ٣َش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

. ٝح٫هظٜخى٣ش

 

: إٌّبرط اٌّفغشح ٌغٍٛن اٌّزجشع

٣ظطِذ حُظو٤٤ْ حُٟٔٞٞػ٢ ُِ٘ٔخًؽ حُٔلَٔس ُِٔٞى حُظزَع ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ 

أٓخ٤ٓش ُظو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ حُؼ٢ِٔ، ٝٛ٘خ ٓٞف ٗؼظٔي ػ٠ِ هخثٔش حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ 

ك٢  (practicality)ُظو٤٤ْ هخ٤ٛش حُؼ٤ٗ٬ٔش  Brawley (1993))حهظَكٜخ رَح٢ُٝ 

هيٍس حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طٞهغ )حُظ٘زئ  (أ): حُ٘ٔخًؽ حُظل٣َ٤ٔش، ٝحُظ٢ ط٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣

( ؽ)ٝٛق حُؼ٬هخص ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص أ٧ٓخ٤ٓش ( د)؛ (حُٟٞغ حُٔٔظوز٢ِ

٣ٔٔق رظَؿٔش حٌُٔٞٗخص ا٠ُ  (ى)٣ٞكَ طٞؿ٤ٜخص ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حٌُٔٞٗخص؛ 

٣ٞكَ طز٣ََحص ٓزز٤ش ُ٘ـخف أٝ كَ٘ اؿَحءحص حُظيهَ  (ٛـ)ٓلخ٤ْٛ اؿَحث٤ش؛ 

ٝرَحٓؾ حُظٞؿ٤ٚ، ٝٓٞف ٣ظْ ح٫ٓظ٠خءس رٌٜٙ حُٔؼخ٤٣َ ُظو٤٤ْ ٗٔخًؽ طل٤َٔ 

. ِٓٞى حُٔظزَع

: إٌّبرط اولزصبد٠خ: أٚولاً 

ك٢ ح٤ُٔخم ح٫هظٜخى١ ٣ٔٞى ػَف ػخّ رؤٗٚ ٫ ٣ٞؿي ػطخ٣خ ٓـخ٤ٗش، ك٬ 

ري ٖٓ ٝؿٞى ٍٛٞس ٖٓ حُظزخى٤ُش، ٣َٝ٘ٔ ًُي ٓٞحهق حُظزَع حُٔخ٢ُ، 

quid pro quo( "Boulding, 1992 .)"٣ٝوظَٜ ًُي ك٢ ػزخٍحص ٖٓ هز٤َ 

ٌُٜٝح طظ٤ِٔ حُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش ُِٔٞى حُظزَع رؤٜٗخ ًحص ٛزـش ٣ٍخ٤ٟش 

ف حُٔظ٘زجخص رِٔٞى حُظزَع ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓخى٣ش َّ .  اكٜخث٤ش، ك٤غ طؼ

طَؿغ ريح٣خص حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔش حُٔؼخَٛس ُِٔٞى حُظزَع ا٠ُ حُـٜٞى 

ح١ٌُ حكظَٝ إٔ ه٤ٔش حُِٔؼش ٫ طظليى  (1773ّ)حُٔ٘ٔٞرش ُيح٤ٗخٍ ر٢ُٞ٘٣َ 

رٔؼَٛخ كو٢، ٌُٜٝ٘خ طظليى رٔخ طلِٔٚ ٖٓ ٓ٘لؼش، ٝرظؼز٤َ آهَ كبٗٚ أًي ػ٠ِ 

ٝك٢ . حُو٤ٔش ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ حُٔخٍ، ٝٛٞ ٓخ ٢ٔٓ رٔزيأ ر٢َُٞٗ٤

حُؼوٞى ح٬ُكوش حٓظٌَٔ ٫ر٬ّ طط٣َٞ حُ٘ٔخًؽ ح٣َُخ٤ٟش ُٔزيأ ر٢َُِٞٗ٤ 

ًٌُٝي ٓؼخى٫ص حُٔ٘لؼش  (utlity models)ُظظٔوٞ ػٖ ظٍٜٞ ٗٔخًؽ حُٔ٘لؼش 
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(Utility Functions) ٝحُظ٢ طؤهٌ ٤ٛـخ ٣ٍخ٤ٟش ٓظؼيىس رظؼيى حُٔؼخُـخص ،

(  Dehling, 1997ىِٛ٘ؾ ). ح٫هظٜخى٣ش ٝػٞحِٜٓخ حُوخٛش

 ٓؼخ٫ ؿ٤يح Auten, and Joulfaian (1996)ٝطٔؼَ ؿٜٞى أٝطٖ ٝٝؿِل٤خٕ 

ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓؼخى٫ص حُٔ٘لؼش ُظٔؼ٤َ ح٩ٜٓخٓخص حُو٣َ٤ش ًيحُش ك٢ ٣َٟزش 

حُيهَ ٝحُٜلخص ح٤ُِٔٔس ُِٔظزَع، حُظ٢ طظ٠ٖٔ ىهٍٞ ح١٧لخٍ َٟٝحثذ 

ح٤َُٔحع، ٝحُيه٫ٞص ح٩ٟخك٤ش ػ٠ِ حُيهَ حَُث٤ْ، ٝك٢ ؿخٗذ آهَ ٝطلض 

 pure)ح٣٩ؼخٍ حُٔلٞ ًٗٔٞؽ ٓظِش ٓزيأ ر٢َُٞٗ٤ ح٫هظٜخى١ ظَٜ 

altruism)  ك٤غ ٣ٌٕٞ حُيحكغ هِق ِٓٞى حُظزَع ٛٞ حَُؿزش ك٢ طول٤ق

ٓؼخٗخس ح٥ه٣َٖ ٝطلَٔ ٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ طٌخ٤ُق، ىٕٝ إٔ ٣٘ظظَ 

، ٣ٝظَٜ ٌٛح (حُؼخثي ٣ؼط٠ ه٤ٔش ٛلَ)حُٔظزَع ػخثيحً ٓخى٣خ ٖٓ ًُي حُظزَع 

حُيحكغ روٞس ك٢ ٓٞحهق حُظزَع رخ٧ػ٠خء ُِٔـ٤ُٜٖٞ، ٝطٌٖٔ ح٤ٔٛ٧ش 

" ح٣٩ؼخٍ حُٔلٞ"حُظل٣َ٤ٔش ٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ أٗٚ ُلض ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ٓظـ٤َ 

ٝح١ٌُ ٣يهَ ًٔظـ٤َ ٓئػَ ك٢ طل٤َٔ ِٓٞى حُظزَع ك٢ ؿ٤ٔغ حُ٘ٔخًؽ 

.  ح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ

ًٔخ ٣َى ك٢ ح٤ُٔخم ح٫هظٜخى١ أ٠٣خ،  ًٗٔٞؽ حُظزخى٤ُش، ٝح١ٌُ ر٢٘ 

ُظل٤َٔ ِٓٞى حُظزَع ػزَ ٍرطٚ رٔظـ٤َ ىٍؿش ٝػ٢ حُٔظزَع رؼيحُش حُ٘٘خ١ 

ٝكـْ حُظزَع حُٔطِٞد ٝٓوز٤ُٞظٚ، ٝرظٞهغ حُٔظزَع رؤٗٚ ٤ٓظِو٠ حُٔٔخػيس 

ػ٘يٓخ ٣لظخؿٜخ، ٣ٝلظَٝ حًُ٘ٔٞؽ ٝؿٞى ىٍؿش ٖٓ ىحكغ ٍكغ حُٔؼخٗخس ػٖ 

ٝٓٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ إٔ . ح٥ه٣َٖ، أٝ ٓخ ٤ٔٓ٘خٙ ٓخروخ رخ٣٩ؼخٍ حُٔلٞ

ح٣٩ؼخٍ حُٔلٞ ٝحُظزخى٤ُش ك٢ ٤ٓخم حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش طٔؼَ ٓظـ٤َحص 

حهظٜخى٣ش، ٝطويٍ ُٜخ ه٤ْ ٤ًٔش ًحص ِٛش ؿخ٠ٓش رخُٔلّٜٞ حُ٘ل٢ٔ ُ٪٣ؼخٍ 

. ٝحُظزخى٤ُش

 Jedid-Jah and etؿخٙ ٬ُٓٝإٙ  -ٝك٢ ىٍحٓش ٓظ٤ِٔس أهَٟ حهظَف  ؿيى

all, 200)  ًٖٔٗٔٞؿخً ٣ٍخ٤ٟخ حهظٜخى٣خً ُل٬ٔص حُظزَع ػزَ ح٤ٔ٣٩َ، ط٠

ؿخٙ ٬ُٓٝإٙ أٍرغ ٓظـ٤َحص ٍث٤ٔش ٢ٛ كيحػش -ًٗٔٞؽ ىٍحٓش ؿيى

ح٫ٓظـخرش، ٝطٌَحٍحص ح٫ٓظـخرش، ٝحُو٤ٔش حُ٘وي٣ش، ٝهي ٍِٓ ُظِي حُٔظـ٤َحص 

، ٝرَؿْ ٖٓ حُظؼو٤يحص ح٣َُخ٤ٟش حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ حًُ٘ٔٞؽ ا٫ (RFM)رخَُِٓ 
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إٔ ططز٤ن حًُ٘ٔٞؽ ٌٖٓٔ، ًُٝي ٫ٗٚ ٓز٢٘ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ٟٓٞٞػ٤ش، 

ٝرآ٤ُخص ػَٔ هخرِش ٠ُِز٢ ٝحُظظزغ، ٝٛٞ ًٗٔٞؽ حهظٜخى١ رلض، ٝحٌُِٔ٘ش 

حُظ٢ طٞحؿٚ حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ هخٙ رطِزخص حُظزَع ػزَ ح٤ٔ٣٩َ ٫ٝ ٣ظ٠ٖٔ 

ٓٞحهق حُظزَع حُٔزخَٗ، ٝططز٤ن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ِٓٞى حُظزَع ح٫كظَح٢ٟ 

٣لظق حُظٔخإٍ كٍٞ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُ٘ٔخًؽ ح٧هَٟ ُـٔغ حُظزَع ػزَ 

. حُز٣َي ٝؿ٤َٙ ٖٓ رَحٓؾ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

: رم١١ُ إٌّبرط اولزصبد٠خ

،  (Bekkers and Pamala, 2007)أٗخٍ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٓؼَ رٌَُ ٝرخُٔخ 

ا٠ُ ٟؼق ًلخءس حُ٘ٔخًؽ  (Feldstein and Lindsey, 1986)ٝٓخٍطٖ ُٝ٘يّ 

ح٫هظٜخى٣ش ػ٘يٓخ ٣زَُ حُؼخَٓ حُي٢٘٣ ٝح٣٩ؼخٍ حُٔلٞ، ٌُٜٝح ٗـي إٔ 

 Brawley)ك٢ ٓؼخ٤٣َ رَح٢ُٝ  (ح)حُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش ٫ طلون حُٔؼ٤خٍ 

.  حُٔظٔؼَ ك٢ حُويٍس حُؼخ٤ُش ًُِ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حُظ٘زئ (1993)

ًٔخ ٫ طِٔي حُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش طٍٜٞح ِٛزخ ُِؼ٬هخص ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص 

ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔظ٘زجخص رِٔٞى حُظزَع، كخُ٘ٔخًؽ ٫ طويّ أٓٔخ ٝحٟلش ُطز٤ؼش 

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣٩ؼخٍ حُٔلٞ ٝحُظطِغ ا٠ُ حُٔ٘خكغ حُـخٗز٤ش، ًٔخ ٫ طٞكَ 

ا٠٣خكخص ٓ٘خٓزش ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حٌُٔٞٗخص؛ ٝأه٤َح كبٕ حُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش 

٫ طٞكَ طز٣ََحص ٓزز٤ش ٓو٘ؼش ُ٘ـخف أٝ كَ٘ اؿَحءحص حُظيهَ ٝرَحٓؾ 

.  حُظٞؿ٤ٚ

ٝأه٤َحً كبٕ هِش ػيى حُٔظـ٤َحص حُٔظ٘زجش رِٔٞى حُظزَع ك٢ حُ٘ٔخًؽ 

ح٫هظٜخى٣ش، ٝحٍطزخ١ٜخ رٔوخى٣َ حُٔزخُؾ حُٔظلِٜش ٖٓ حُظزَع، أٟؼق 

هيٍطٜخ ػ٠ِ طوي٣ْ طل٤َٔ ِٛذ ٝػ٤ٔن ُِٔٞى حُظزَع، ٣ؤهٌ ك٢ حُلٔزخٕ 

حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش ٝحُٔٞهل٤ش، ٣َٝر٢ طِي حُؼٞحَٓ ك٢ 

ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ كؼّخٍ، ٌُٜٝح كبٕ حُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش ٫ طزيٝ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓـي٣ش ٫ٝ ٓ٘خٓزش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حُيٍحٓش، 

ٝرَؿْ ٟؼق حُويٍس حُظ٘زئ٣ش ُِ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش ٝػيّ ٓ٘خٓزظٜخ ٤ُٔخم 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، كبٕ ًُي ٫ ٣ٔ٘غ ٖٓ ا٬١م ؿٜٞى ػ٤ِٔش ٬ُٓظلخىس ٖٓ طِي 

حُ٘ٔخًؽ ك٢ طل٤ٖٔ حهظٜخى٣خص حُؼَٔ حُو١َ٤، ٟٝز٢ ٤ِٓح٤ٗخطٚ ٝح١ٌُ 
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٤ٓظٔوٞ ػ٘ٚ طط٣َٞ ٓؼخى٫ص ٓ٘لؼش ٝٗٔخًؽ ٣ٍخ٤ٟش ٓل٤ِش حُطخرغ، طظلن 

. ٝٗظْ ح٫هظٜخى حُٔل٤ِش ٝأرؼخى حُٔ٘لؼش حُظ٢ طلٌْ ِٓٞى حُظزَع حُٔخ٢ُ

: اعزّبػ١خ-إٌّبرط إٌفظ

:  ِٕظٛس اٌؼٛاًِ اٌضّب١ٔخ اٌّٛعٙخ ٌغٍٛن اٌزجشع- 

ك٢ طظزغ  ( Bekkers and Pamala, 2007)طٔو٠ض ؿٜٞى رٌَُ ٝرخٓخ٫ 

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ك٢ ح٧رلخع حُٔخروش ا٠ُ 

 (د)حُٞػ٢ ُِلخؿش،  (أ): ػِٝ ِٓٞى حُٔظزَع ا٠ُ ػٔخ٤ٗش ػٞحَٓ ٢ٛ

حٌُِلش  (ٝ)حُٔٔؼش،  (ٛـ)ح٣٩ؼخٍ،  (ى)حُؼخثي ك٢ ٓوخرَ حٌُِلش،  (ؽ)حُظَٞٓ، 

.  حُلخػ٤ِش (ف)حُو٤ْ،  (ُ)ٝحُؼخثي حُ٘ل٤٤ٖٔ، 

٣ٝظ٠ق ؿ٤ِخ إٔ طِي حُؼٞحَٓ طظؼِن رؤًٍخٕ حُؼَٔ حُو١َ٤ حُؼ٬ػش 

ٌٝٛٙ حُيٍحٓش هيٓض اؿَحءحص . (حُٔظزَع، ٝحُٔٔظل٤ي، ٝح٢٤ُٓٞ ر٤ٜ٘ٔخ)

ػ٤ِٔش ُظٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُٔظزَع، ٫ٝ طٔؼَ ًٗٔٞؽ طل١َ٤ٔ ُِٔٞى حُظزَع، ٓٔخ 

٣ـؼَ ح٫ُظِحّ رٜخ ك٢ اىحٍس كٔخ٫ص حُظزَع أهَ كؼخ٤ُش ٓٔخ ُٞ طْ اطزخع 

ًٗٔٞؽ طل١َ٤ٔ ُِٔٞى حُٔظزَع، ٝٓغ ًُي ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش ىٍحٓش 

حُؼٞحَٓ حُؼٔخ٤ٗش، ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ ر٤٘ظٜخ حُيحه٤ِش، ٍٝٛٞطٜخ 

حُوخٍؿ٤ش ُيٟ حُٔظزَػ٤ٖ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ، ٣ٝؤط٢ ًُي ٟٖٔ 

ٓخ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٓئٓٔظ٘خ ٓئٓٔش ه٣َ٤ش كؼخُش؟ : ح٩ؿخرش ػٖ طٔخإٍ ر٢٤ٔ

. كزؼٞ طِي حُؼٞحَٓ طٔخػي ك٢ ح٩ؿخرش ػٖ ًُي حُظٔخإٍ

: رم١١ُ ِمزشػ اٌؼٛاًِ اٌضّب١ٔخ

ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٫ طٔؼَ ًٗٔٞؿخ طل٣َ٤ٔخ ٫ٝ ط٘ظظْ ٓغ رؼ٠ٜخ ك٢ ًٗٔٞؽ 

ٓظٌخَٓ، ٫ٝ ط٘طزن ػ٤ِٜخ ٓؼخ٤٣َ رَح٢ُٝ حُٔخروش، ٝٓغ ًُي كبٕ ٓ٘ظٍٞ 

حُؼٞحَٓ حُؼٔخ٤ٗش ٣ٔؼَ ؿٜيحً ٓويٍحً ٩رَحُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع، 

٣ٝظٞهغ إٔ طٌَ٘ طِي حُؼٞحَٓ ؿِءحً ٜٓٔخً ك٢ أ١ ًٗٔٞؽ طل١َ٤ٔ ُِٔٞى 

. حُٔظزَع

:  ّٔٛرط اٌفؼً اٌّخطػ ٌٗ- 
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-ًٗٔٞؽ حُلؼَ حُٔوط٢ (Fishbein and Ajzen, 1980)هيّ ك٘ز٤ٖ ٝأؿِٕ 

ُٚ رٜيف كْٜ ٍٛٞ أٝٓغ ُ٘ٞح٣خ ح٧كَحى ربطزخع ِٓٞى ٓؼ٤ٖ، ٣ٝظ٤ِٔ حًُ٘ٔٞؽ 

ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص، حُٜٔخٍحص )رؤٗٚ ٣ٞظق حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش حُيحه٤ِش 

، ٝحُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش (حُ٘و٤ٜش، ٓلّٜٞ حٌُحص، حُويٍحص، ٝحُٔ٘خػَ

٣ٝظٔؼَ ك٢ حٌَُ٘ . (حُلَٙ، ٝح٥ه٣َٖ، ٝػ٘خَٛ حُٔٞهق، ٝحُٔؼ٤وخص)

. حُظخ٢ُ

( 1)اٌشىً سلُ 

اٌصٛسح ا٤ص١ٍخ ٌّٕٛرط اٌفؼً اٌّخطػ ٌٗ ثزصشف  

( Molly Byrne 2008)ِٓ ٌِٟٛ ٚثشا٠ٓ 
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( 2)اٌشىً سلُ 

ٌٗ  -اٌصٛسح اٌّؼذٌخ ٌّٕٛرط اٌفؼً اٌّخطػ

 (Smith and Andreè 2007)رؼذ٠ً عّش ٚأذس٠ٗ 

 

 

ُٚ ك٢ ٍٛٞٙ حُٔوظِلش -ًٗٔٞؽ حُلؼَ حُٔوط٢ (2)ًٔخ ٣لظَٝ حٌَُ٘ 

((Fishbein and Ajzen, 1980; Smith and Andreè 2007)  ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ

رخُِٔٞى ػزَ ٓظـ١َ٤ ٤ٗش حُو٤خّ رخُِٔٞى، ٝحُظلٌْ حُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى، 

ٝطؼزَ ٤ٗش حُو٤خّ رخُِٔٞى ػٖ ىحكغ ٓوٜٞى ُيٟ حُلَى ُزٌٍ حُـٜي ٝحُطخهش ك٢ 

ط٘ل٤ٌ حُِٔٞى، ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ حُظلٌْ ك٢ حُِٔٞى طٞهغ حُلَى أٗٚ ٣ظلٌْ ك٢ ط٘ل٤ٌ 

حُِٔٞى، ٝريٍٝٛخ طظليى ح٤ُ٘ش آخ رؼ٬ػش ػٞحَٓ ًٔخ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ِٛ٧ 

، ٝحُٔليىحص حُؼ٬ػش ٤ُِ٘ش (2)، أٝ رؤٔش ػٞحَٓ ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ (1)حٌَُ٘ 

حطـخٙ حُلَى ٗلٞ حُِٔٞى، ٝٛٞ طو٤٤ْ حُلَى حُؼخّ ُِِٔٞى : ٢ٛ (1)ك٢ حٌَُ٘ 

ٖٓ ك٤غ حُظل٤٠َ أٝ ػيّ حُظل٤٠َ؛ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش، ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ 

ٓؼظويحص حُلَى كٍٞ ٓيٟ طؤ٤٣ي ح٥ه٣َٖ ح٤ُٜٖٔٔ ُي٣ٚ ه٤خٓٚ رخُِٔٞى ٖٓ 

ػيٓٚ؛ ٝحُظلٌْ حُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى، ٝٛٞ اىٍحى حُلَى ُيٍؿش ُٜٓٞش ط٘ل٤ٌ 

.  حُِٔٞى ٖٓ ػيٓٚ
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ًٔخ إٔ ح٫طـخٙ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش ٝحُظلٌْ حُٔيٍى ٢ٛ ريٍٝٛخ طؼَف 

ػزَ ٓـٔٞػش ٓظ٘زجخص، كخ٫طـخٛخص ٗلٞ حُِٔٞى طليىٛخ حُؼٞحهذ حُٔيًٍش 

٤ًُِِٞٔخص حُٔخروش، ٖٓ ك٤غ حُ٘ظ٤ـش حُٔلظِٔش حُٔيًٍش ُِِٔٞى ٝحُظو٤٤ْ 

حُٔيٍى ُظِي حُ٘ظ٤ـش، ر٤٘ٔخ طظليى حُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش ػزَ حُٔؼخ٤٣َ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔيًٍش ُيٟ ح٧ٗوخٙ ح٤ُٜٖٔٔ ٗلٞ ٍَٟٝس حُو٤خّ رخُِٔٞى 

ٖٓ ػيٜٓخ، أٓخ حُظلٌْ حُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى ك٤ؼظٔي ػ٠ِ ٓؼظويحص حُلَى ر٘ؤٕ 

هيٍطٚ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٞحٍى ٝحُلَٙ ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ حُِٔٞى ر٘ـخف ٖٓ 

ػيٜٓخ، ُٝٔوخرِش ط٘ٞع حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔٞى حُظزَع ٝطؼو٤يحص 

حُظَٜكخص حُٔظِٜش رٚ هخّ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ربؿَحء طؼي٬٣ص ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ رٔخ 

. ٣ظٞحكن ٝٓظـ٤َحص حُؼَٔ حُو١َ٤

٣ظ٠ق إٔ حُظؼي٬٣ص ط٠ٔ٘ض طو٤ْٔ ح٫طـخٙ ا٠ُ  (2)ٝك٢ حٌَُ٘ 

٤ٌٖٗٞٓ ٛٔخ؛ ح٫طـخٙ ٗلٞ ِٓٞى حُظزَع، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُـٜش حُو٣َ٤ش، ًٔخ 

أ٤ٟق ا٠ُ حًُ٘ٔٞؽ ٓظـ٤َ حُٔٔج٤ُٞش ح٧ه٬ه٤ش، ٌٝٛٙ حُظؼي٬٣ص طظلن ٓغ 

. ٍإ٣ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ٓٝظْ ٓ٘خه٘ظٜخ رخُظل٤َٜ ك٢ حُز٘ي حُظخ٢ُ

ُِؼخَٓ حُي٢٘٣ ك٢  (Alhidari, 2015)٤َ٘ٗٝ ٛ٘خ ا٠ُ إٔ ارَحُ ىٍحٓش 

ٓـظٔغ ػ٤ٔن حُظي٣ٖ هي ٣ؼُِ ٖٓ هيٍس ًٗٔٞؿٜخ ح٩كٜخث٢ ك٢ حُظ٘زئ رِٔٞى 

حُظزَع حُي٢٘٣ ك٢ حٌُِٔٔش، ا٫ أٗٚ ك٢ حُـخٗذ ح٥هَ ٣و٠٘ إٔ ٣ْٜٔ ارَحُ 

حُؼخَٓ حُي٢٘٣ ك٢ اٟؼخف هيٍس حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حُظ٘زئ رِٔٞى حُظزَع ك٢ 

ح٤ُٔخهخص ؿ٤َ حُي٤٘٣ش إ ٝؿيص، ٖٝٓ حُٔظزَػ٤ٖ ؿ٤َ حُٔظي٤٘٣ٖ، ًٔخ هي 

٣ْٜٔ طؼ٣َٞ ؿ٤َ حُٔظي٤٘٣ٖ ُٔو٤خّ حُظي٣ٖ ك٢ ٣ُخىس حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ 

٣ٝلٔذ ُيٍحٓش . (ططل٤ق حُلَى ُيٍؿش طي٣٘ٚ)َُِٔؿٞر٤٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُل٤ي١ٍ طٞػ٤وٜخ ُـٞحٗذ ٖٓ حُوٜخثٚ حُٔل٤ِش ُِٔٞى حُظزَع ك٢ ح٤ُٔخم 

حُٔل٢ِ ٝرخ٧هٚ حُظزَع حُي٢٘٣، ٝك٢ ٌٛح طؤ٤ًي كخؿش حُوطخع حُو١َ٤ ك٢ 

حٌُِٔٔش ا٠ُ ر٘خء ٗٔخًؽ اكٜخث٤ش ٓل٤ِش ُِظ٘زئ رِٔٞى حُظزَع ك٢ ح٤ُٔخهخص 

، ٝطط٣َٞ طِي حُ٘ٔخًؽ (حُي٤٘٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش)حُٔوظِلش 

. رخٓظَٔحٍ ٝط٤َٜٔ حٓظلخىس حُـٜخص حُو٣َ٤ش ٜٓ٘خ
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إٌّٛرط اٌزفغ١شٞ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 Veludo-de-Oliveiraحٗط٬هخ ٖٓ ؿٜٞى ك٤ِ٤ٞىٝ ى١ أ٤ُٝل٤َح ٬ُٓٝإٛخ 

حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٗٞحٛي  ( Alhidari, 2015)ٝىٍحٓش حُل٤ي١ٍ  (2016)

طيػْ هيٍس ًٗٔٞؽ حُلؼَ حُؼو٢ٗ٬ حُٔؼيٍ ػ٠ِ حُظ٘زئ ر٘ٞح٣خ حُظزَع ٝرِٔٞى 

حُظزَع حُٔٔظوز٢ِ، ٝإٔ ًُِ٘ٔٞؽ هيٍس طل٣َ٤ٔش ٝط٘زئ٣ش ػخ٤ُش رِٔٞى حُظزَع، 

كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٔظ٘ي ػ٠ِ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ ٓؼ٤ٜخ ٗلٞ كْٜ أػٔن 

. ُِٔٞى حُٔظزَع ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 

( 3)اٌشىً سلُ 

صٛسح ِٛعؼخ ٌّٕٛرط اٌفؼً اٌّخطػ ٌٗ 
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ٓوط٢ طل٢ِ٤ٜ ًُِ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُِيٍحٓش  (3)ك٢ حٌَُ٘ حُٔخرن 

حُلخ٤ُش، ٝٛٞ ٍٛٞس ٓؼيُش ٖٓ ًٗٔٞؽ حُلؼَ حُٔوط٢ ُٚ، ٝحُظ٢ حهظَكٜخ 

٠ٓخكخ ا٤ُٜخ طٍٜٞ ػٖ طؤػ٤َ  (Smith and Andreè 2007)ٓٔغ ٝحٗي٣ٍٚ 

ك٬ٔص حُـٜخص حُو٣َ٤ش ُِظزَع، ًٝٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ كبٕ حًُ٘ٔٞؽ 

 (ؽ)٤ٗش حُو٤خّ رخُظزَع،  (د)حُٔظ٘زجخص رخ٤ُ٘ش،  (أ): ٣ظ٠ٖٔ ػ٬ػش ٌٓٞٗخص

ح٫طـخٙ ٗلٞ ٓٔخػيس : ٝٓظ٘زجخص ح٤ُ٘ش، ٢ٛ. ِٓٞى حُظزَع حُٔٔظوز٢ِ

ح٥ه٣َٖ، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ُِـٜخص حُو٣َ٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

.  ٝحُٔٔج٤ُٞش ح٧ه٬ه٤ش ٗلٞ حُٔٔخػيس، ٝحُظلٌْ حُٔيٍى

 McMahon, Roz, and Molly)ٖٓ ؿٜظٚ حهظَف ٓخًٔخٕٛٞ ٬ُٓٝإٙ 

Byrne 2008 )  اٟخكش ٓـٔٞػش ٓظ٘زجخص ٓوظِلش ػٖ حُؤٔش ٓظ٘زجخص حُٔز٤٘ش

كخهظَكٞح حُٔؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش ٝحُ٘يّ حُٔظٞهغ، ٝح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش،  (3)ك٢ حٌَُ٘ 

ٝأٟخكٞح ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ ح٤ُ٘ش ٝحُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ، طلض ٠ٔٔٓ  

، ٝحُٜيف ٖٓ اٟخكش ٌٛح حُٔظـ٤َ (2)طٍٜٞحص طلو٤ن ح٤ُ٘ش  ًٔخ ك٢ ٌَٗ 

ٛٞ طل٤ٖٔ هيٍس حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طل٤َٔ حُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ ُِظزَع، ك٤غ ٣ؼ٤ي 

حُلَى طو٤٤ْ هطٞس حُظزَع حُلؼ٢ِ حُٔٔظوز٤ِش رؼي إٔ ١ٞ٘٣ حُظزَع، ٖٝٓ ٝؿٜش 

ٗظَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ ٓظـ٤َ طٍٜٞحص طلو٤ن ح٤ُ٘ش ػزَ 

حُظَٞٓ )حُؼٞحَٓ حُٔٞهل٤ش حُٔئػَس ك٢ ٤ٗش ِٓٞى حُظزَع، ٝحُظ٢ هي ٣يهَ ك٤ٜخ 

. (ح٫طٜخ٫ص حُ٘و٤ٜش- حُظ٣َٝؾ – حُٔٞحى ح٩ػ٤ٗ٬ش - حُٔٔؼش - 

ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ حُٔخرن كبٕ حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼيٍ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش 

ح٫طـخٙ ٗلٞ ٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ ٝح٫طـخٙ ٗلٞ : حؿظٔخػ٤ش، ٢ٛٝ-ػٞحَٓ ٗلْ

حُظزَع ُِـٜش حُو٣َ٤ش، حُٞػ٢ رخُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٓٔظٟٞ ٗؼٍٞٙ 

رخُٔٔج٤ُٞش ح٧ه٬ه٤ش، ٝىٍؿش حُظلٌْ حُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى، ٤ٗٝش حُو٤خّ 

.  رخُظزَع ٝحُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ ُِظزَع

ًٔخ ٣زَُ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٞح٣ُش حُٔظًَِٔس كٍٞ حُٔظزَع، ٝحُظ٢ 

حُظَٞٓ، ١ِٝذ حُظزَع، ٝحُٔٞحى ح٩ػ٤ٗ٬ش، : طظ٠ٖٔ ػٞحَٓ ٜٓٔش ٜٓ٘خ

ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ٛ٘خ ا٠ُ ٍَٟٝس إٔ . ٝحُظ٣َٝؾ، ٝح٫طٜخ٫ص حُ٘و٤ٜش

حُـٜي حُٔٞح١ُ ٫ ٣يهَ ٟٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُِٔٞى حُٔظزَع، ٌُٖٝ 
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٣ظٞهغ إٔ طْٜٔ ٝكن ٓظطِزخص حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ، ٝهي أ٤ٟلض ٛ٘خ َُِر٢ 

. ر٤ٖ ؿٜٞى ك٬ٔص حُظزَع ٝحًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ

 

: (اٌّزٕجئبد ث١ٕخ اٌم١بَ ثبٌزجشع)اٌزؼش٠ف ثّزغ١شاد إٌّٛرط 

 

 ٌٛح حُٔظـ٤َ ٣ٔؼَ ٓٞهق حُٔظزَع :اورغبٖ ٔؾٛ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ .1

حُٔزيث٢ ٖٓ ٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ، ٝٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش طلي٣ي ٖٓ ٛٞ 

أ١زخء، ٍؿخٍ )حُٔظزَع؟ ٝٓخ ٗٞع حُٔٔخػيس؟ كِيٟ ًَ كجش حؿظٔخػ٤ش 

أػٔخٍ ٓظي٣ٕ٘ٞ، ٍرخص ر٤ٞص، ػخِٕٓٞ ك٢ حُوطخع حُو١َ٤، ٬١د 

حطـخٛخص ٓوظِلش طـخٙ ٓـخ٫ص حُظزَع حُٔوظِلش، ٌٝٛح  (١ٝخُزخص

 :حُٔظـ٤َ ٣وخّ رلوَحص ٖٓ هز٤َ

 ٫ أكزٌ حُظزَع حُ٘وي١. 

 ٣٘ظخر٢٘ ٓ٘خػَ هٞف ٖٓ حُظزَع حُٔخ٢ُ. 

 أك٠َ حُظزَع حُ٘وي١. 

 حٜٗق ح٥ه٣َٖ رخٕ ٫ ٣ظزَػٞح رخُ٘وي . 

 

ٌٛح حُٔظـ٤َ ٫ ٣٘زٚ حُٔظـ٤َ حُٔخرن، ٧ٕ : اورغبٖ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌخ١ش٠خ .2

حطـخٙ حُٔظزَع ٗلٞ حُـٜش حُو٣َ٤ش ٣ظؤػَ رٔـخٍ ػَٔ حُـٜش حُو٣َ٤ش 

 :ٝٓيٟ طِز٤ظٚ ُظطِؼخص حُٔظزَع، ٣ٝوخّ رلوَحص ٓؼَ

 ٫ أك٠َ حُظزَع ٌُٜح حُٔئٓٔش. 

  حٗؼَ رؼيّ ح٫ٍط٤خف طـخٙ ٗ٘خ١خص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝؿٔؼٜخ

 .ُِظزَػخص

 أك٠َ حُظزَع ٌُٜٙ حُٔئٓٔش. 

  أىػٞح ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُظزَع رؤٕ ٣ويّ طزَػخطٚ ًِٜخ أٝ ؿِء

 .ٜٓ٘خ ٌُٜح حُٔئٓٔش
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 ٢ٛ حُٜٔيٍ حُٔيٍى ٠ُِـ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ طـخٙ :اٌّؼب١٠ش اوعزّبػ١خ .3

حُو٤خّ رخُظَٜف ٖٓ ػيٓٚ، ٣ٝظٞهغ إٔ طٌٕٞ ػٞحهذ ح٤ٜٗ٫خع ُظي 

ح٠ُـ١ٞ ٓ٘خػَ ٍٟخ ٍَٝٓٝ ٖٓ طٞهغ طوي٣َ ح٥ه٣َٖ َُإ٣ظْٜ ًُي 

 : حُظَٜف، ٝطوخّ رلوَحص ٓؼَ

 طزَػ٢ حُلخ٢ُ ٜٓيٍ ٍَٓٝ ُِ٘خّ ح٤ُٜٖٔٔ ُي١. 

 حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٢ٜ٘ٔ٣ ٍأرْٜ ٣٘ـؼ٢ٗٞ ػ٠ِ حُظزَع. 

  حُو٤خّ رخُظزَع حُ٘وي١ ٓلَ حٓظـَحد حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .حُٔئػَس

  حُل٣َش حُ٘و٤ٜش ٫ ٣يهَ هَحٍ حُظزَع ٧ٕ حُظزَع ٓطِذ

 .حؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ك٣َش حُ٘و٤ٜش

 

 ٣ٝطِن ػ٠ِ ٌٛح حُؼخَٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش، :اٌّغئ١ٌٛخ ا٤خلال١خ .4

٣ٝوٜي رٚ اىٍحى حُلَى؛ إٔ طَٜكخ ٓخ رؤٗٚ ؿ٣َٛٞخ ٛخثزخ أٝ ؿ٣َٛٞخً 

، ٣ٝوخّ رلوَحص ٖٓ ( Hyde and White, 2009)ؿ٤َ ٛخثذ 

 :هز٤َ

  أؿي أٗٚ ٖٓ حُٞحؿذ ػ٢ِ حُظليع ا٠ُ أَٓط٢ ػٖ حُظزَػخص

 .حُظ٢ أهّٞ رٜخ

 ٖػيّ طزَػ٢ ٓخ٤ُخ ك٤ٚ ظِْ ُِٔلظخؿ٤. 

  ًطزَػ٢ حُٔخ٢ُ ٣ـؼ٢ِ٘ ٗوٜخً ه٤َح. 

 

 ٝٛٞ اىٍحى حُلَى ُيٍؿش ُٜٓٞش ط٘ل٤ٌ :اٌزؾىُ اٌّذسن فٟ اٌغٍٛن .5

 : حُِٔٞى ٖٓ ػيٓٚ، ٣ٝوخّ رلوَحص ٖٓ هز٤َ

 حٓظط٤غ حُظليع ا٠ُ أَٓط٢ ٝأٛيهخث٢ ػٖ طزَػخط٢. 

 رخُ٘ٔزش ٢ُ ٫ أؿي ٛؼٞرش ك٢ طوي٣ْ حُظزَع. 

 ُي١ ػوش رويٍط٢ ػ٠ِ حُظزَع. 
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 طٔؼَ ٓويحٍ حُـٜي ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ حُلَى ُزٌُٚ ُِو٤خّ :١ٔخ اٌم١بَ ثبٌزجشع .6

رخُظزَع، ٢ٛٝ رخُظخ٢ُ طٔؼَ ٓلِٜش حُؼٞحَٓ حُيحكؼ٤ش ُِو٤خّ رِٔٞى 

 :حُظزَع، ٝطوخّ رلوَحص ٖٓ هز٤َ

 طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع ٣ـؼ٢ِ٘ أطَىى ك٢ حُظزَع .

 ُي١ ٤ٗش ُِظزَع. 

 ُي١ ح٥ٕ هطش ٝحٟلش ُِظزَع. 

 طلل٢ِٗ ح٩ػ٬ٗخص حُو٣َ٤ش ُِظزَع.  

 

 : ٝطوخّ رلوَحص ٖٓ هز٤َ:رصٛساد رؾم١ك ا١ٌٕخ .7

 ّٞهٍَص حُظزَع حُ٘وي١ ٌٛح ح٤ُ َٛ. 

 أ١ حُـٜخص حُظخ٤ُش ٓٞف طويّ ُٜخ طزَػي .

 أهظ٘غ رخُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٓغ ٍؿخٍ ؿٔغ حُظزَػخص ُِـٔؼ٤خص .

 

ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُٔزؼش ٢ٛ ٓخ ٣ـذ ه٤خٓٚ ُيٟ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ك٤غ ٣ظٞهغ 

إٔ طظ٠ٖٔ أىحس حُيٍحٓش هٔٔش ٓوخ٤٣ْ كَػ٤ش طٔؼَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، ٝر٘خء ػ٠ِ 

ٗظخثؾ ه٤خّ طِي حُٔظـ٤َحص حُؤٔش ٣ظْ اػيحى ٝطوط٢٤ ؿٜٞى حُظ٣ٞٔن 

. ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش حُٔؼٞى٣ش
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اٌفصً اٌضبٟٔ 

ئعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 
 

 

. ا٦عشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: اٌّجؾش ا٤ٚي

. عّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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:  اٌّجؾش ا٤ٚي

ا٦عشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 
 

: ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب

٣ٔؼَ حُٔٞح١ٕ٘ٞ حُٔؼٞى٣ٕٞ ٓـظٔغ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ُٜٝؼٞرش ىٍحٓظٚ ًخ٬ٓ 

: طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٓٔؼِش رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش حُؼ٘وٞى٣ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

٢ٓٝ، ٗٔخٍ، )طْ كَٜ ٓ٘خ١ن حٌُِٔٔش ك٢ هْٔ ٓـٔٞػخص ٍث٤ٔش  .1

 .(ؿ٘ٞد، َٗم، ؿَد

 
 

طْ ح٫هظ٤خٍ حُؼ٘ٞحث٢ ٜٓ٘خ، ٝرؼي طَط٤زٜخ كٔذ ػيى حٌُٔخٕ ؿخءص  .2

 :حُ٘ظ٤ـش ًخُظخ٢ُ

 اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، : ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ، ػٓ ِٕبغك: اٌغشة

 .رجٛن

 ِٕطمخ اٌش٠بض: اٌٛعػ. 

 إٌّطمخ اٌششل١خ: اٌششق. 

 اٌجبؽخ ٚٔغشاْ ٚع١ضاْ: ِٕطمخ ػغ١ش، ػٓ ِٕبغك: اٌغٕٛة. 

 ؽبئً ٚاٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ : ِٕطمخ اٌمص١ُ، ػٓ ِٕبغك: اٌشّبي

 .ٚاٌغٛف
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طْ كَٜ حُٔيٕ حٌُز٤َس ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن ػْ ح٫هظ٤خٍ حُؼ٘ٞحث٢ ٖٓ  .3

حُٔ٘خ١ن حُظ٢ ُحى ك٤ٜخ حُؼيى ػٖ ٓي٣٘ظ٤ٖ، ٝٝهغ ح٫هظ٤خٍ ػ٠ِ حُٔيٕ 

 (.1)حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

٢ٓٝ، ٗٔخٍ، ؿ٘ٞد، َٗم، )طو٤ْٔ ًَ ٓي٣٘ش ا٠ُ هْٔ ؿٜخص  .4

، ٝح٫هظ٤خٍ حُؼ٘ٞحث٢ ٖٓ حُـٜخص، ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ح٫هظ٤خٍ (ؿَد

 .ٌَُ حُٔيٕ حُظخ٤ُش، كٔذ حُظَط٤ذ حُٔؼظٔي ك٢ هطٞس ح٠ُٝ٧

كَٜ أك٤خء ًَ ؿٜش، ػْ ح٫هظ٤خٍ حُؼ٘ٞحث٢ ٧كي ح٧ك٤خء، ٝح٫هظ٤خٍ  .5

 .حُؼ٘ٞحث٢ ٧كي ٗٞحٍع حُل٢
  

( 1)حُـيٍٝ ٍهْ 

ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔ٘خ١ن  
ػذد اٌشبسع اٌؾٟ اٌغٙخ اٌّذ٠ٕخ إٌّطمخ 

اٌّفشداد 

اٌّغّٛع 

ٌٓش 

حٌَُٔٓش 

 300 150ػَٔ هخ٢ٟ حَُ٘حثغ ؿ٘ٞد ٌٓش 

 150ٓٞحًذ حَُٜ٘ ح٬ُٔٓش ٗٔخٍ ؿيس 

 300 150حُلٖٔ رٖ ػ٢ِ حَُٟٝش َٗم ح٣َُخٝ ح٣َُخٝ 

 150حُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس حُزي٣ؼش ؿَد ح٣َُخٝ 

 300 150حُوِحٕ حُؼيحٓش ٢ٓٝ حُيٓخّ حَُ٘ه٤ش 

 150 أرٞ ػزيالله حُؼطخٍحُـَٔ ؿ٘ٞد حُوزَ 

 300 150حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ ح٠ُزخد ٗٔخٍ أرٜخ ػ٤َٔ 

 150حُِٔي كٜي حُؼ٣َٖ َٗم حُو٤ْٔ 

 300 150ؿخىس حُو٘خٍس ح٬ُّٔ ؿَد ػ٤ِ٘س حُو٤ْٜ 

 150حُِٔي ك٤َٜ حُلخ٣ِ٣ش ٢ٓٝ ر٣َيس 

 

: صذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ

، ٝٛٞ (ح٫ٓظزخٗش) طْ حهظزخٍ ٛيم أىحس حُيٍحٓش :صذق أداح اٌذساعخ .1

أكي ح٧ْٓ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ أ١ ٓو٤خّ ٣ظْ ط٤ٜٔٔٚ، ك٤غ طْ حُظؤًي 

 :ٖٓ ٛيم أىحس حُيٍحٓش رط٣َوظ٤ٖ

طْ ػَٝ حُٔٔٞىس ح٠ُٝ٧ ٖٓ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ : ٛيم حُٔلظٟٞ - أ

ػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ، ٖٓ أٛلخد حُوزَحص حُٜٔ٘ـ٤ش 

 ٝطْ أهٌ ٓل٤ٌٖٔ، (4)ٝحُظطز٤و٤ش، ٝرِؾ ػيى حُٔل٤ٌٖٔ 
                                                           

: ك٣َن حُظل٤ٌْ - 

ِغبي اٌخجشح اوعُ 

ػِْ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ صبٌؼ اٌض٘شأٟ . د

حُظ٣ٞٔن حُو١َ٤ ئثشا١ُ٘ اٌؾ١ذسٞ . د

اىحٍس حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش ؽغٓ ثٓ شش٠ُ . د

حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ئعّبػ١ً اٌفمٟ . د. أ
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ِٓلٞظخطْٜ ٝٓوظَكخطْٜ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٤ُٜـش 

 (.2ِٓلن )حُٜ٘خث٤ش ٬ُٓظز٤خٕ 

 طْ حُظلون ٖٓ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ :صذق اورغبق اٌذاخٍٟ - ة

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٬ُٓظز٤خٕ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ر٤ٖ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص  (ر٤َٕٓٞ)كٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُٜخ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ طٟٞق 

: ًُي
( 2)عذٚي سلُ 

ٌلارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد ِؾٛس اٌذساعخ ٚاٌذسعخ  (ث١شعْٛ)ِؼبِلاد اوسرجبغ 

اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس 

 ِؼبًِ اوسرجبغ فمشاد ِؾٛس اٌذساعخَ 

 ٓيٟ حُظزَع ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ ٝػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش: حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ

 *0.341 طزَػ٢ ٓٔظَٔ ٫ ٣ظؤػَ رخُٔٞحْٓ 1

 *٣ِ٣0.331ي طزَػ٢ ك٢ َٜٗ ٠ٍٓخٕ  2

 **٣ِ٣0.449ي طزَػ٢ ك٢ ػَ٘ ١ً حُلـش  3

 **٣ِ٣0.461ي طزَػ٢ ػ٘ي طِْٔ حَُحطذ ح١َُٜ٘  4

 **0.621أطزَع ػ٘ي طٞكَ ٌٓخطذ ُِـٔؼ٤خص ك٢ ح٧ٓخًٖ حُؼخٓش  5

 **0.628. أطزَع ػ٘ي ٣ُخٍس حُٔٔخؿي حُظ٢ رٜخ ٌٓخطذ ُِـٔؼ٤خص 6

 **0.609. أٓظـ٤ذ ُِل٬ٔص ح٩ػ٤ٓ٬ش ُـٔغ حُظزَػخص 7

 **0.509أك٠َ حُظزَع حُ٘وي١ حُٔزخَٗ ُِـٔؼ٤خص  8

 **0.650حُظزَع ػزَ حُل٤ِح ٝحُزطخهخص ح٫ثظٔخ٤ٗش َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ  9

 **0.673حُظزَع ػزَ حُٜخطق حَُٜٔك٢ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ  10

 **0.581ُي١ كخ٤ُخ طزَع ػخرض ػزَ ح٫ٓظوطخع ح١َُٜ٘  11

 **0.667حُظزَع ػزَ حَُٜحف ح٢ُ٥ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ  12

 **0.586 َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ smsحُظزَع ػزَ آٍخٍ ٍٓخُش  13

 **0.633حُظزَع ػزَ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُز٢ٌ٘ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ  14

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ حُظزَع حُ٘وي١ : حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 **0.508 هطذ حُـٔؼش ٝحُؼ٤ي٣ٖ 

 **0.693اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ ح٧ٓٞحم  

 **0.641اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ حُـٞحٓغ  

 **0.689ح٩ػ٬ٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ُِـٔؼ٤خص  

 **0.476ط٤ٛٞش أٛيهخثي  

 **0.723  ٖٓ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش smsٍٓخثَ  

 **0.812اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ٣ٞط٤ٞد  

 **0.802اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ط٣ٞظَ  

 **0.784اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ك٤ٔزٞى  

 **0.805اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ حٗٔظـَحّ  

 **0.718ط٤ٛٞش ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ ٓ٘خد ٗخص  
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 ِؼبًِ اوسرجبغ فمشاد ِؾٛس اٌذساعخَ 

 **0.666ٓوظَكخص ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  

 **0.722ٍٓخثَ حُـٔؼ٤خص ػزَ حُٞحطْ أد  

ِٓٞى حُظزَع : حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 *0.342 .أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ حُؼٞحد ٖٓ الله طؼخ٠ُ 

 *0.270. أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس ح٥ه٣َٖ 

 *0.328. أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ ىكغ حُز٬ء ٝحَُٔٝ ٝحُلوَ ػ٢٘ 

 *0.352. أطزَع رخُٔخٍ ُ٘ؼ١ٍٞ إٔ حُظزَع كن ُِٔلظخؿ٤ٖ 

 *0.384. أطزَع رخُٔخٍ أك٤خٗخ ُِظوِٚ ٖٓ اُلخف ١خُذ حُظزَع 

 *0.361. ػ٠ِ طزَػ٢ رخُٔخٍ (١ؼخّ، ىٝحء، ٬ٓرْ)أك٠َ حُظزَع حُؼ٢٘٤  

 **0.448. ُي١ هطش ٝحٟلش ُِظزَع حُ٘وي١ 

 **0.403. أٜٗق ح٥ه٣َٖ رخ٩ٗلخم حُ٘وي١ 

 **0.469. ٝؿٞى ؿٔؼ٤خص ه٣َ٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ ٝطٌخكِٚ 

 **0.464. ٣ظؤػَ طزَػ٢ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رٔخ ٣ؼخٍ كُٜٞخ ٖٓ طْٜ 

 **0.508. أىػٞح ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُظزَع رخُٔخٍ إٔ ٣ويٓٚ ُٔئٓٔش أػن رٜخ 

 **0.499. ٓٔؼش حُـٔؼ٤ش طؼُِ ٖٓ ٤ٗش طزَػ٢ ُٜخ 

 *0.257. طزَػ٢ أَٓ ١َٓ ر٢٘٤ ٝر٤ٖ الله، أؿظٜي ك٢ ػيّ اك٘خثٚ 

 **0.475. ح٣ٌُٖ ٢ٜ٘ٔ٣ ٍأرْٜ ٣٘ـؼ٢٘ٗٞ ػ٠ِ حُظزَع 

 **0.453. حُظزَع رخُٔخٍ ٓلَ حٓظـَحد رؼٞ حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس 

 *0.396. حُظزَع ٓطِذ حؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ك٣َش ٗو٤ٜش 

 **0.462. ٖٓ حُٞحؿذ ػ٢ِّ حُظليع ا٠ُ أَٓط٢ ػٖ طزَػخط٢ 

 **0.457. ُي١ ػوش رويٍط٢ ػ٠ِ حُظزَع ٜٓٔخ ًخٕ ٟٝؼ٢ حُٔخ٢ُ 

 **0.511. ًِٔخ طويّ ر٢ حُؼَٔ أىًٍض أ٤ٔٛش طزَػ٢ رخُٔخٍ 

 **0.442. ػ٘يٓخ ٣طُِذ ٢٘ٓ حُظزَع حٓظـ٤ذ رٔخ حٓظط٤غ 

 *0.377. طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع ٣ـؼ٢ِ٘ أطَىى ك٢ حُظزَع 

 **0.513. أهظ٘غ رخُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٓغ ٍؿخٍ ؿٔغ حُظزَػخص ُِـٔؼ٤خص 

 **0.501. طلل٢ِٗ ح٩ػ٬ٗخص حُو٣َ٤ش ُِظزَع 

 **0.469. ٓؼَكش ٗظ٤ـش طزَػ٢ حُلخ٢ُ ط٣ِي ٖٓ ٍؿزظ٢ ك٢ حُظزَع ٫كوخ 

 **0.477. ٣ٞؿي ٓ٘خ٢ٗ ػوخك٤ش طؼُِ حَُؿزش ك٢ حُظزَع حُ٘وي١ 

 **0.446. حُظزَع حُ٘وي١ ػخىس كٔ٘ش ك٢ ٓـظٔؼ٘خ 

 **0.447. أطزَع ٓزخَٗس ىٕٝ طل٤ٌَ ػ٘يٓخ أػن رخُـٜش 

 **0.468. هزَ حُظزَع (حُلخؿش)أكخٍٝ اىٍحى حٌُِٔ٘ش  

 **0.489. أ١ِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓزذ ١ِذ حُظزَع 

 **0.528. أه٤ّْ ٓيٟ كخؿش حُـٔؼ٤خص ُظزَػ٢ 

 **0.445. أ١ِذ ط٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ طزَػ٢ 

.  كؤه0.05َػزخٍحص ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

.  كؤه0.01َػزخٍحص ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ** 
 

ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ًَ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص ٓغ 

، كؤهَ، ٝرؼ٠ٜخ ىحٍ (0.01)حُٔلٍٞ حُوخٙ رٜخ ٓٞؿزش ٝىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 
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كؤهَ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق إٔ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص حٌُٔٞٗش  (0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

. ٬ُٓظز٤خٕ طظٔظغ ريٍؿش ٛيم ػخ٤ُش ٝٛخُلش ُِظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ
 

ا٠ُ أ١ ىٍؿش ٣ؼط٢ حُٔو٤خّ )٣ؼَف حُؼزخص رؤٗٚ : صجبد ا٤داح .2

حُولطخ٢ٗ، ٝآهَٕٝ،  )(هَحءحص ٓظوخٍرش ػ٘ي ًَ َٓس ٣ٔظويّ ك٤ٜخ

، ُِٝظلون ٖٓ حُؼزخص ُٔلَىحص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش طْ (236: 2004ّ

حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ 

 :حُظخ٢ُ
( 3)عذٚي 

ِؼبِلاد صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّؾبٚس اٌذساعخ 

ٓؼخ٤٣َ ٓلٍٞ حُيٍحٓش 
ػيى 

 حُز٘ٞى

ٓؼخَٓ ػزخص 

 أُلخ ًَٝٗزخم

ٓيٟ حُظزَع ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ ٝػزَ حُٞٓخثَ : حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ

 حُٔوظِلش

14 
0.832 

 0.913 13طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ حُظزَع حُ٘وي١ : حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 0.856 31ِٓٞى حُٔظزَع : حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 0.923 58ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش 

 

ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٣ظ٠ق إٔ ػزخص ؿ٤ٔغ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش 

، ًٔخ (0.913)، ٝ(0.832)َٓطلغ، ك٤غ طَحٝكض ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ر٤ٖ 

، ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ ه٤ْ (0.923)رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش 

. ػزخص ػخ٤ُش طٟٞق ٬ٛك٤ش أىحس حُيٍحٓش ُِظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ
 

: أداح اٌذساعخ

ُظ٤َٜٔ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ُٝظلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ر٘ٞى ح٧ىحس، كوي طْ 

، 5= ٓئػَس ؿيحً / ٓٞحكن طٔخٓخً ): اػطخء ىٍؿش ُِزيحثَ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

، ٫ أٝحكن 2=ٓ٘ول٠ش/ ، ٫ أٝحكن3=ٓظٞٓطش/ ، ٓظ4٢ٓٞ= ٓئػَس/ ٓٞحكن

(. 1=ٓ٘ول٠ش ؿيحً / ٓطِوخً 

ك٢ اػيحى  (Closed Questionnaire)ٝهي طْ حػظٔخى حٌَُ٘ حُٔـِن 

ح٫ٓظزخٗش ٝح١ٌُ ٣ليى ح٫ٓظـخرخص حُٔلظِٔش ٌَُ ٓئحٍ، ٝهي طْ ط٤ٜ٘ق 

: ح٩ؿخرخص ا٠ُ هْٔ كجخص ٓظٔخ٣ٝش حُٔيٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش
 = 5( ÷ 1-5)= ػيى ريحثَ ح٧ىحس ÷  (أهَ ه٤ٔش- أًزَ ه٤ٔش)= ١ٍٞ حُلجش  .1

:  ُ٘لَٜ ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘ق حُظخ0,80٢ُ

، ٗلٞ ًَ (ٓ٘ول٠ش ؿيحً / ٫ أٝحكن ٓطِوخً )٣ٔؼَ  (1.80)ا٠ُ  (1.00)ٖٓ  .2

 .ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حَُٔحى ه٤خٓٚ



 سلوك المتبرع السعودي 
 

44 
 

، ٗلٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ (ٓ٘ول٠ش/ ٫ أٝحكن)٣ٔؼَ  (2.60)ا٠ُ  (1.81)ٖٓ  .3

. ػزخٍحص حُٔلٍٞ حَُٔحى ه٤خٓٚ

، ٗلٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ (ٓظٞٓطش/ ٓظ٢ٓٞ)٣ٔؼَ  (3.40)ا٠ُ  (2.61)ٖٓ  .4

. ػزخٍحص حُٔلٍٞ حَُٔحى ه٤خٓٚ

، ٗلٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص (ٓئػَس/ ٓٞحكن)٣ٔؼَ  (4.20)ا٠ُ  (3.41)ٖٓ  .5

. حُٔلٍٞ حَُٔحى ه٤خٓٚ

، ٗلٞ ًَ ػزخٍس ٖٓ (ٓئػَس ؿيحً / ٓٞحكن طٔخٓخً )٣ٔؼَ  (5.00)ا٠ُ  (4.21)ٖٓ  .6

 .ػزخٍحص حُٔلٍٞ حَُٔحى ه٤خٓٚ

 

: أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ ا٦ؽصبئ١خ ٌٍج١بٔبد

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ طـ٤ٔؼٜخ، ٓٞف ٣ظْ 

ط٤َِٓ ٝاىهخٍ حُز٤خٗخص ح٠ُ حُلخٓذ ح٢ُ٥ رخٓظويحّ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش 

، ٝطْ حٓظويحّ (SPSS)ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٣َِٓ ُٜخ حهظٜخٍح رخَُِٓ 

: ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ك٢ ٌٛح حُزَٗخٓؾ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 Pearson Correlation)ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ  .1

Coefficient) : ُلٔخد ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿش ًَ ػزخٍس ٝحُيٍؿش

 .ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ًُٝي ُظوي٣َ ٛيم أىحس حُيٍحٓش

ُو٤خّ ػزخص أىحس : (Alpha Cronbach)ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  .2

 .حُيٍحٓش

ُِظؼَف ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ُٔلَىحص : اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ .3

حُيٍحٓش، ُٝظلي٣ي آٍحء أكَحىٛخ طـخٙ ػزخٍحص حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ 

 .ٓٞف طظ٠ٜٔ٘خ أىحس حُيٍحٓش

ُٔؼَكش ٓيٟ حٍطلخع أٝ حٗولخٝ آٍحء : (Mean)اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ  .4

أكَحى حُيٍحٓش ػٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ا٠ُ 

ؿخٗذ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش، ًٌُٝي ُظَط٤ذ حُؼزخٍحص ٖٓ ك٤غ ىٍؿش 

 .ح٫ٓظـخرش كٔذ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢

ُِظؼَف ػ٠ِ : (Standard Deviation)اؤؾشاف اٌّؼ١بسٞ  .5

ٓيٟ حٗلَحف آٍحء أكَحى حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص 

. حُيٍحٓش ٌَُٝ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش ػٖ ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢

ك٤غ ٣ٟٞق ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُظ٘ظض ك٢ آٍحء أكَحى حُيٍحٓش ٌَُ 

ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ا٠ُ ؿخٗذ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش، 

كٌِٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٜلَ ًِٔخ طًَِص ح٥ٍحء ٝحٗولٞ ط٘ظظٜخ 

ر٤ٖ حُٔو٤خّ، ًٌُٝي ُظَط٤ذ حُؼزخٍحص كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

 .ُٜخُق أهَ ط٘ظض ػ٘ي طٔخ١ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢
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ُِظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ : (Spearman)ِؼبًِ اسرجبغ عج١شِبْ  .6

 .ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش

ًُٝي رٜيف : (One Way Anova)اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ  .7

حُظؼَف ػ٠ِ ى٫ُش حُلَٝم ك٢ حٓظـخرش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

ٓلٍٞٛخ رخهظ٬ف ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ط٘ؤْ ا٠ُ 

 .أًؼَ ٖٓ كجظ٤ٖ

ُظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم ًحص : اٌجؼذٞ (Scheffe) (ش١ف١ٗ)اخزجبس  .8

حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش، ًُٝي اًح طز٤ٖ ٖٓ حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ حٕ ٛ٘خى كَٝهخ 

 .ٓؼ٣ٞ٘ش

ٝٛٞ حهظزخٍ ٫ : Kruskal Wallis))اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ  .9

رخٍحٓظ١َ طْ حٓظويحٓٚ ًزي٣َ ػٖ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، 

ك٤غ إٔ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ك٢ ط٣ُٞغ كجخص حُؼ٤٘ش ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رزؼٞ 

 .حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٧كَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش

 Independent Samples)ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ  (T)اخزجبس  .10

Test) : رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ى٫ُش حُلَٝم ك٢ حٓظـخرش أكَحى ػ٤٘ش

حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلٍٞٛخ رخهظ٬ف ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ 

 .ط٘ؤْ ا٠ُ كجظ٤ٖ
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: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 عّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 

ط٘ٞػض حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش، حُٔظؼِوش رخُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش 

٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ٓلخُٝش ُِظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

٫كوخ، ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٣ٌٖٔ طلي٣ي هٜخثٚ  (ِٓٞى حُظزَع)

: أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 

 :ِٕطمخ اٌغىٓ .1
 

( 4)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش ِٕطمخ اٌغىٓ 

إٌغجخ اٌزىشاس ِٕطمخ اٌغىٓ 

 20.1 305 ٌٓش حٌَُٔٓش

 19.8 300 ح٣َُخٝ

 20.3 307 حَُ٘ه٤ش

 19.9 302 ػ٤َٔ

 19.8 300 حُو٤ْٜ

% 100 1514 اٌّغّٛع

 

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٗـلض ك٢ حٍُٞٛٞ 

ٓلَىس ٌَُ ٓ٘طوش  (300)ا٠ُ حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔوٍَ ك٢ هطش حُيٍحٓش، ٝٛٞ 

حٓظز٤خٕ ك٢ ًَ  (330)ٖٓ حُٔ٘خ١ن حُؤْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝهي طْ ط٣ُٞغ 

ٓ٘طوش ُظلخى١ حُ٘وٚ ك٢ حُٔـٔٞع حُؼخّ، ًٌُٝي ٫ٓظزؼخى ح٫ٓظز٤خٗخص ؿ٤َ 

. حٌُٔظِٔش
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: اٌغٕظ .2

( 5)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ 

إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕظ 

ًًَ 917 60.6 

 39.4 597 أٗؼ٠

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (917)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ (%60.6)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  (597)ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

. ، ٖٓ ح٩ٗخع، حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش(39.4%)

( 4)شىً سلُ 

 رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ
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: اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ .3

( 6)عذٚي سلُ 

 رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ

إٌغجخ اٌزىشاس اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ 

 67.4 1021 ٓظِٝؽ

 28.9 437 أػِد

 3.7 56 ٓطِن/ أٍَٓ

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (1021)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ، ٢ٛٝ حُلجش (%67.4)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (56)ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

، ٖٓ ح٧ٍحَٓ أٝ حُٔطِو٤ٖ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ (%3.7)ٗٔزظٚ 

. حُيٍحٓش

( 5)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ 

 

1021

437

56

متزوج

أعزب

مطلق/ أرمل
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: اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .4

( 7)عذٚي سلُ 

 رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

إٌغجخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

 3.0 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛ

 22.1 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ

 66.1 1000 ؿخٓؼ٢

 6.6 100 ٓخؿٔظ٤َ

 2.2 34 ىًظٍٞحٙ

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (1000)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ كِٔش حُٔئَٛ حُـخٓؼ٢، (%66.1)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  (34)٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

، ٖٓ كِٔش ٓئَٛ حُيًظٍٞحٙ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ (%2.2)٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 

. ٓـظٔغ حُيٍحٓش

( 6)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 
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: ٔٛع اٌغىٓ .5

( 8)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش ٔٛع اٌغىٓ 

إٌغجخ اٌزىشاس ٔٛع اٌغىٓ 

 49.1 743 ٗوش

 16.8 255 ىٍٝ

 34.1 516 ك٬٤

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (743)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٗوش، ٢ٛٝ حُلجش (%49.1)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (255)ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

. ، ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ىٍٝ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش(%16.8)ٗٔزظٚ 

( 7)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش ٔٛع اٌغىٓ 
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: ٍِى١خ اٌغىٓ .6

( 9)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ 

إٌغجخ اٌزىشاس ٍِى١خ اٌغىٓ 

 25.8 390 ِٓي ٗو٢ٜ

 35.5 538 ِٓي ٨َُٓس

 38.7 586 رخ٣٩ـخٍ

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (586)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٌٕٔ٘ٞ رخ٣٩ـخٍ، ٢ٛٝ حُلجش (%38.7)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (390)ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

، ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٓٔخًْٜ٘ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ رٌَ٘ ٗو٢ٜ، (%25.8)ٗٔزظٚ 

. ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش

( 8)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ 
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: اٌؼّش .7

( 10)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌؼّش 

إٌغجخ اٌزىشاس اٌؼّش 

 8.0 121  ٓ٘ش16-20ٖٓ 

 10.0 152  ٓ٘ش21-25ٖٓ 

 14.3 217  ٓ٘ش26-30ٖٓ 

 17.2 260  ٓ٘ش31-35ٖٓ 

 22.0 333  ٓ٘ش36-40ٖٓ 

 12.3 186  ٓ٘ش41-45ٖٓ 

 9.9 150  ٓ٘ش50 -46ٖٓ 

 4.6 70  ٓ٘ش51-55ٖٓ

 1.0 15  ٓ٘ش56-60ٖٓ 

 0.7 10  ٓ٘ش كؤًؼ61َٖٓ 

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (333)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

 ٓ٘ش، ٢ٛٝ 40-36، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش أػٔخٍْٛ ٖٓ (%22)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ  (10)حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

 ٓ٘ش كؤًؼَ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ 61، أػٔخٍْٛ ٖٓ (%0.7)ٓخ ٗٔزظٚ 

. ٓـظٔغ حُيٍحٓش
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( 9)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌؼّش 
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: اٌذخً .8

( 11)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌذخً 

إٌغجخ اٌزىشاس اٌذخً 

 16.2 245  ريال كؤه2000َٖٓ 

 6.9 105  ريال2001-4000ٖٓ 

 10.9 165  ريال4001-6000ٖٓ 

 13.4 203  ريال6001-8000ٖٓ 

 11.8 178  ريال8001-10000ٖٓ 

 14.0 212  ريال12000 -10001ٖٓ 

 26.8 406  ريال كؤًؼ12001َٖٓ 

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (406)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

 12001، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ (%26.8)ٗٔزظٚ 

ٖٓ  (105)ريال كؤًؼَ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

 -2001، ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ (%6.9)ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 

.  ريال ٣َٜٗخً، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش4000
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( 10)شىً سلُ 

 رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌذخً

 

 

  

245

105

165

203
178

212

406

ريال فأقل 2000من  ريال 4000-2001من  ريال 6000-4001من 

ريال 8000-6001من  ريال 10000-8001من  ريال 12000- 10001من 

ريال فأكثر 12001من 



 سلوك المتبرع السعودي 
 

56 
 

: إٌّٙخ .9

( 12)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش إٌّٙخ 

إٌغجخ اٌزىشاس إٌّٙخ 

 34.8 527 طؼ٤ِْ

 2.7 41 ١ذ

 5.2 78 ٛ٘يٓش

 6.4 97 ٍرش ر٤ض

 1.1 16 كَف ٣ي٣ٝش

 3.2 49 أػٔخٍ كَس

 2.0 30 طي٣ٍْ ؿخٓؼ٢

 0.6 9 ٤١خٍ

 5.1 77 ػ١ٌَٔ

 3.4 51 اػ٬ّ

 17.4 264 اىحٍس

 4.3 65 ٝظخثق ٛل٤ش

 8.0 121 ١خُذ

 5.9 89 ٝظ٤لش أهَٟ

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (527)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ، ٢ٛٝ (%34.8)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (9)حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 
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، ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٜٓ٘ش ٤١خٍ، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ (%0.6)ٗٔزظٚ 

. حُيٍحٓش

( 11)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش إٌّٙخ 
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اٌفصً اٌضبٌش 

عٍٛن اٌّزجشع اٌغؼٛدٞ 
 

 

. ٔزبئظ دساعخ عٍٛن اٌّزجشػ١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ: اٌّجؾش ا٤ٚي

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌّزجشع اٌغؼٛدٞ : اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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: اٌّجؾش ا٤ٚي

 ٔزبئظ دساعخ عٍٛن اٌّزجشػ١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ
 

 

: ِزٛعػ ِشاد رجشع اٌغؼٛد١٠ٓ ثبٌّبي شٙش٠بلاً : أٚولاً 

ٛ٘خى طؤػ٤َ ٬ُٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ٝح٫ٗزٔخ٤١ش ػ٠ِ حُظزَع، ك٣ِخىس كـْ 

حُظزَع ُِٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش ٣َطز٢ ا٣ـخرخ رٔٔش ح٫ٗزٔخ٤١ش، ٣ٝوخّ ًُي 

رٔئَٗحص ٜٓ٘خ؛ ٓظ٢ٓٞ ػيى َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخ، ُِٝظؼَف ػ٠ِ 

ٓظ٢ٓٞ طزَع حُٔؼٞى٤٣ٖ رخُٔخٍ ك٢ حَُٜ٘ حُٞحكي هخّ حُزخكغ رلٔخد 

: حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 13)عذٚي سلُ 

ِزٛعػ ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً 

إٌغجخ اٌزىشاس ِزٛعػ ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي  

 47.4 717 َٓس ٝحكيس ػ٠ِ ح٧هَ ٣َٜٗخً 

 25.6 387 َٓطخٕ ٣َٜٗخً 

 13.5 205 ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً 

 13.5 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ ٣َٜٗخً 

 0 ٫0 أطزَع ٓطِوخً 

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش  (%47.4)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

حُيٍحٓش ٣ظزَػٕٞ رخُٔخٍ ٣َٜٗخً َُٔس ٝحكيس، ٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش 

، ك٢ ك٤ٖ (%25.6)حُيٍحٓش، ٤ِ٣ٜخ حُلجش حُظ٢ طظزَع َٓط٤ٖ ك٢ حَُٜ٘ ر٘ٔزش 

، ٣ظزَػٕٞ ػ٬ع (%13.5)ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  (205)إٔ 

َٓحص، ٝطٔخٝص ٌٛٙ حُلجش ٓغ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ أٍرغ َٓحص رخُٔخٍ ٣َٜٗخً، 
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ٝٛٔخ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ًٔخ ٣ظ٠ق إٔ حُظزَع ِٓٞى ػخّ ُيٟ 

. حُٔؼٞى٤٣ٖ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كـْ حُظزَع ٝػيى َٓحطٚ

( 12)شىً سلُ 

ِزٛعػ ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً 
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: ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ ٌٍغؼٛد١٠ٓ شٙش٠بلاً : صب١ٔبلاً 

٣َطز٢ حُظزَع ُِٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش رؼٞحَٓ ٓظؼيىس، ٖٓ أٜٛٔخ؛ حُٔوخء 

ٓظ٢ٓٞ : ُيٟ ح٧كَحى، ٣ٝوخّ ًُي رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص، ك٢ ٓويٓظٜخ

حُظزَع ح١َُٜ٘ رخُٔخٍ، ُِٝظؼَف ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع حُٔخ٢ُ 

ُِٔؼٞى٤٣ٖ ك٢ حَُٜ٘ حُٞحكي هخّ حُزخكغ رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ 

: حُٔج٣ٞش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 14)عذٚي سلُ 

ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً 

إٌغجخ اٌزىشاس ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً 

 67.0 1015  ريال كؤه200َٖٓ 

 19.9 301  ريال201-400ٖٓ 

 8.1 122  ريال401-600ٖٓ 

 2.2 33  ريال601-800ٖٓ 

 2.8 43  ريال800أًؼَ ٖٓ 

% 100 1514 اٌّغّٛع

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (1015)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

 ريال كؤهَ 200، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ظزَػٕٞ رٔزِؾ (%67)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش  (33)٣َٜٗخً، ٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

 ريال 800-601، ٣ظزَػٕٞ رٔزِؾ ٖٓ (%2.2)حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 

٣َٜٗخً، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

. حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ا٠ُ كي ًز٤َ ر٤ٖ ٣ُخىس ه٤ٔش حُظزَع ٝٗٔزش حُٔظزَػ٤ٖ
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( 13)شىً سلُ 

ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً 
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: اٌغٙبد اٌزٟ ٠فعً اٌغؼٛد٠ْٛ اٌزجشع ٌٙب: صبٌضبلاً 

ُـٜش حُظزَع طؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ، ٢ٛٝ أكي حُٔللِحص حُظ٢ 

أٗخٍص ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍٛخ حُ٘ظ١َ، ُِٝظؼَف ػ٠ِ حُـٜش حُظ٢ ٣ل٠َ 

حُٔؼٞى٣ٕٞ حُظزَع ُٜخ هخّ حُزخكغ رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، 

: ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 15)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش عٙخ اٌزجشع 

إٌغجخ اٌزىشاس عٙخ اٌزجشع 

 57.9 877 ُِٔلظخؿ٤ٖ ٓزخَٗس

 13.3 201 ٧كَحى ٓٔظو٤ِٖ أػن رْٜ

 10.8 163 ؿٔؼ٤ش ه٣َ٤ش ٓليىس

 18.0 273 ؿٔؼ٤خص ه٣َ٤ش ٓظ٘ٞػش

% 100 1514 اٌّغّٛع

 

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ  (877)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 

، ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ل٠ِٕٞ حُظزَع ُِٔلظخؿ٤ٖ (%57.9)ٗٔزظٚ 

ٖٓ ػ٤٘ش  (163)ٓزخَٗس، ٢ٛٝ حُلجش ح٧ًزَ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

، ٣ل٠ِٕٞ حُظزَع ا٠ُ ؿٜش ه٣َ٤ش (%10.8)حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 

. ٓليىس، ٢ٛٝ حُلجش ح٧هَ ك٢ ٓـظٔغ حُيٍحٓش

ٖٓ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٣ل٠ِٕٞ  (%71.2)ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

طٞؿ٤ٚ طزَػخطْٜ ا٠ُ حُٔلظخؿ٤ٖ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ا٠ُ أكَحى ٓٔظو٤ِٖ ٣٘وِٜٞٗخ 

ا٠ُ حُٔلظخؿ٤ٖ ٓزخَٗس، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ح٣ٌُٖ ٣ل٠ِٕٞ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص 

، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ك٢ ظَ حٍطلخع حُيٝحكغ حُي٤٘٣ش (%29)حُو٣َ٤ش كٞح٢ُ 

ُِٔظزَػ٤ٖ، ٝحٍطلخع حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُٝحر٢ ح٣َٓ٧ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

. ر٤ٖ كجخص حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١
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( 14)شىً سلُ 

رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش عٙخ اٌزجشع 
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: اٌّغبود اٌزٟ ٠زجشع ٌٙب اٌغؼٛد٠ْٛ: ساثؼبلاً 

أظَٜص حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍٛخ حُ٘ظ١َ  إٔ ُٔـخٍ حُظزَع طؤػ٤َ ك٢ 

ِٓٞى حُظزَع، ٝإٔ ٓوخء حُٔظزَػ٤ٖ أٝ ٗوٚ ٓؼيٍ طزَػْٜ ٣ظؤػَ رزؼٞ 

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ظزَع ُٜخ ح٧ٗوخٙ، ٝإٔ ح٣ُٞٝ٧خص 

حُي٤٘٣ش حُٔٞؿٚ حَُث٤ْ ك٢ حهظ٤خٍ ؿٜش حُظزَع ؿخُزخً، ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔـخ٫ص 

حُظ٢ ٣ظزَع ُٜخ حُٔؼٞى٣ٕٞ هخّ حُزخكغ رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، 

: ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 16)عذٚي سلُ 

اٌغٙبد اٌزٟ ٠زُ اٌزجشع ٌٙب 

حُظَط٤ذ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُـٜش 

 1 55 832 ًلخُش ح٣٧ظخّ

 2 46.7 707طلل٤ع حُوَإٓ 

و٤خ حُٔخء  ُٓ658 43.5 3 

 4 27.5 417ر٘خء حُٔٔخؿي 

 5 26 393ٍػخ٣ش حُٔلظخؿ٤ٖ ٝح٧ٍحَٓ 

 6 25.6 388طلط٤َ حُٜخث٤ٖٔ 

 7 16.9 256ح٧ٝهخف 

 8 13.1 198حٌُٔٞس 

 9 10 152ط٣ِٝؾ حُ٘زخد 

 10 7.4 112ىػٞس ؿ٤َ ح٤ُِٖٔٔٔ 

 11 6.7 101حُلؾ ٝحُؼَٔس 

 12 3.2 49طؼ٤ِْ ح٤ُِٖٔٔٔ حُـيى 

 13 1.1 16ؿٜخص أهَٟ 

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أًؼَ ؿٜخص ٣ظْ حُظزَع ا٤ُٜخ طٔؼِض ك٢ 

: حُـٜخص حُظخ٤ُش

ؿخءص حُظزَػخص ٌُلخُش ح٣٧ظخّ ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧، : وفبٌخ ا٠٤زبَ .1

 %(.55)، ٝٗٔزش ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ (832)رظٌَحٍ رِؾ 

ؿخءص حُظزَػخص ُظلل٤ع حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ك٢ حَُٔطزش : رؾف١ع اٌمشآْ .2

 %(.47.7)، ٝٗٔزش ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ (707)حُؼخ٤ٗش رظٌَحٍ رِؾ 

ؿخءص حُظزَػخص ُٔو٤خ حُٔخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رظٌَحٍ : عُم١ب اٌّبء .3

%(. 43.5)، ٝٗٔزش ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ (658)رِؾ 



 سلوك المتبرع السعودي 
 

66 
 

ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ أهَ ػ٬ع ؿٜخص حُظ٢ ٣ظْ حُظزَع ا٤ُٜخ ؿخءص ػ٠ِ حُ٘لٞ 

: حُظخ٢ُ

ؿخء حُظزَع ا٠ُ ؿٜخص حُلؾ ٝحُؼَٔس ك٢ حَُٔطزش حُلخى٣ش ػَ٘، رظٌَحٍ 

، ًٔخ ؿخء حُظزَع ا٠ُ ؿٜخص (%6.7)، ٝٗٔزش ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ (101)رِؾ 

، ٝٗٔزش (49)طؼ٤ِْ ح٤ُِٖٔٔٔ حُـيى ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ػَ٘، رظٌَحٍ رِؾ 

، ًٔخ ؿخء حُظزَع ا٠ُ ؿٜخص أهَٟ ٝطٔؼِض ك٢ (%3.2)ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ 

، ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ػَ٘ (ٍػخ٣ش حُٔلظخؿ٤ٖ، ٝط٣ِٝؾ حُ٘زخد، ٝؿ٤َٛخ)

 %(.1.1)ٝٗٔزش ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ  (16)ٝح٧ه٤َس، رظٌَحٍ رِؾ 

( 15)شىً سلُ 

اٌغٙبد اٌزٟ ٠زُ اٌزجشع ٌٙب 
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 : أٚلبد ِٚٛاعُ رجشع اٌغؼٛد١٠ٓ: خبِغبلاً 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طزَع حُٔؼٞى٤٣ٖ ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ حُٔوظِلش، هخّ 

حُزخكغ رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص 

حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص رؼُي طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ 

: حُٔوظِلش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 17)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ثؼذ اٌزجشع فٟ ا٤ٚلبد ٚاٌّٛاعُ اٌّخزٍفخ  

ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حَُطزش

% 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

2 

 

 ٣ِ٣ي طزَػ٢ ك٢ َٜٗ ٠ٍٓخٕ

 

 4.35 836 440 179 47 12 ى

 
0.863 

 
1 

% 0.8 3.1 11.8 29.1 55.2 

1 

 

 طزَػ٢ ٓٔظَٔ ٫ ٣ظؤػَ رخُٔٞحْٓ

 

 4.09 710 359 345 74 26 ى

 
1.019 

 
2 

% 1.7 4.9 22.8 23.7 46.9 

4 

 

٣ِ٣ي طزَػ٢ ػ٘ي طِْٔ حَُحطذ 

 ح١َُٜ٘

 560 396 371 146 41 ى
3.85 1.106 3 

% 2.7 9.6 24.5 26.2 37.0 

3 

 

 ٣ِ٣ي طزَػ٢ ك٢ ػَ٘ ١ً حُلـش

  

 3.80 479 442 433 137 23 ى

 
1.031 

 
4 

% 1.5 9.0 28.6 29.2 31.6 

7 

 

أٓظـ٤ذ ُِل٬ٔص ح٩ػ٤ٓ٬ش ُـٔغ 

  حُظزَػخص

 3.29 256 408 471 278 101 ى

 
1.146 

 
5 

% 6.7 18.4 31.1 26.9 16.9 

5 

 

أطزَع ػ٘ي طٞكَ ٌٓخطذ ُِـٔؼ٤خص 

  ك٢ ح٧ٓخًٖ حُؼخٓش

 3.29 293 359 462 295 105 ى

 
1.183 

 
5ّ 

% 6.9 19.5 30.5 23.7 19.4 

6 

أطزَع ػ٘ي ٣ُخٍس حُٔٔخؿي حُظ٢ رٜخ 

 ٌٓخطذ ُِـٔؼ٤خص

 246 370 498 303 97 ى
3.24 1.137 6 

% 6.4 20.0 32.9 24.4 16.2 

  0.673 3.70حُٔظٞٓــ٢ حُؼـــخّ 

(. 5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

ٓٞحكو٤ٖ ريٍؿش ػخ٤ُش ػ٠ِ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌغؼٛد١٠ٓ 

حُظزَع ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ حًٌٍُٔٞس ك٢ أىحس حُيٍحٓش، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ 

 ٖٓ 3.70)ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ٓلٍٞ حُظزَع ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ حُٔوظِلش 

، ٝٛٞ حُٔظ٢ٓٞ ح١ٌُ ٣وغ ك٢ حُلجش حَُحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ (5.00

، ٝحُظ٢ طز٤ٖ إٔ ه٤خٍ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش (4.20-3.41)حُؤخ٢ٓ ٖٓ 
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حُيٍحٓش ػزخٍحص رؼي طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ 

. ك٢ أىحس حُيٍحٓش (ٓٞحكن)حُٔوظِلش ط٤َ٘ ا٠ُ ٗظ٤ـش ا٣ـخر٤ش 

٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ك٢ آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش وّب 

كٍٞ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حُظزَع، ك٤غ طَحٝكض ٓظٞٓطخص 

ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص رؼُي حُظزَع ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ 

حُؼخُؼش، )، ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُلجش (4.35 ا٠ُ 3.24)حُٔوظِلش ٓخ ر٤ٖ 

، ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٝحُظ٢ طٟٞق إٔ ه٤خٍ (ٝحَُحرؼش، ٝحُوخٓٔش

ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ح٧ٝهخص 

، ٓٔخ ٣ٟٞق (ٓٞحكن طٔخٓخً / ٓٞحكن/ ٓظ٢ٓٞ)ٝحُٔٞحْٓ حُٔوظِلش ط٤َ٘ ا٠ُ 

حُظزخ٣ٖ ك٢ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ حُظزَع ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ 

. حُٔوظِلش

 هخّ حُزخكغ رظَط٤ذ أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع حُٔوظِلش ٝكن ىٍؿش ٚلذ

: ٓٞحكوش حُٔؼٞى٤٣ٖ ػ٤ِٜخ، ٝؿخء حُظَط٤ذ ًٔخ ٢ِ٣

  (٠ض٠ذ رجشػٟ فٟ شٙش سِعبْ)ؿخء ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ،

 (.5.00 ٖٓ 4.35)ريٍحؿش ٓٞحكن ؿيح ٝٓظ٢ٓٞ ٓويحٍٙ 

  رجشػٟ ِغزّش و ٠زأصش )ؿخءص حُؼزخٍحص   (حُؼخ٤ٗش)ٝك٢ حَُٔطزش

٠ض٠ذ )ٝ (٠ض٠ذ رجشػٟ ػٕذ رغٍُ اٌشارت اٌشٙشٞ)، ٝ(ثبٌّٛاعُ

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش  (رجشػٟ فٟ ػشش رٞ اٌؾغخ

 ٖٓ 4.09 - 3.80)حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، رٔظٞٓطخص ٓٞحكوش ٓخ ر٤ٖ 

5.00.) 

  أعزغ١ت ٌٍؾّلاد ا٦ػلا١ِخ ٌغّغ )ؿخءص حُؼزخٍحص

أرجشع ػٕذ رٛفش ِىبرت ٌٍغّؼ١بد فٟ ا٤ِبوٓ )، ٝ(اٌزجشػبد

أرجشع ػٕذ ص٠بسح اٌّغبعذ اٌزٟ ثٙب ِىبرت )ٝ (اٌؼبِخ

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش ( حُؼخُؼش)، ك٢ حَُٔطزش (ٌٍغّؼ١بد

 ٖٓ 3.29 - 3.24)حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓخ ر٤ٖ 

5.00.) 
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: رجشع اٌغؼٛد١٠ٓ ػجش ٚعبئً اٌزجشع اٌّزٕٛػخ: عبدعبلاً 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ حُظزَع 

حُٔظ٘ٞػش، هخّ حُزخكغ رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص 

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص رؼُي طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػزَ ٝٓخثَ 

: حُظزَع حُٔوظِلش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 18)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ثؼذ اٌزجشع ػجش ٚعبئً اٌزجشع اٌّخزٍفخ  

ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حَُطزش

% 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

1 

 

أك٠َ حُظزَع حُ٘وي١ حُٔزخَٗ 

ُِـٔؼ٤خص 

 427 456 355 195 81 ى
3.63 1.173 1 

% 5.4 12.9 23.4 30.1 28.2 

5 

 

حُظزَع ػزَ حَُٜحف ح٢ُ٥ 

 َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ

 3.06 304 294 323 379 214 ى

 
1.345 

 
2 

% 14.1 25.0 21.3 19.4 20.1 

2 

 

حُظزَع ػزَ حُل٤ِح ٝحُزطخهخص 

  ح٫ثظٔخ٤ٗش َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ

 2.94 288 266 283 422 255 ى

 
1.374 

 
3 

% 16.8 27.9 18.7 17.6 19.0 

6 

 

 smsحُظزَع ػزَ آٍخٍ ٍٓخُش 

  َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ

 2.89 291 270 248 391 314 ى

 
1.423 

 
4 

% 20.7 25.8 16.4 17.8 19.2 

7 

 

حُظزَع ػزَ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

  ُز٢ٌ٘ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ

 2.87 308 226 244 429 307 ى

 
1.429 

 
5 

% 20.3 28.3 16.1 14.9 20.3 

3 

 

حُظزَع ػزَ حُٜخطق حَُٜٔك٢ 

 َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ

 2.86 257 233 323 442 259 ى

 
1.338 

 
6 

% 17.1 29.2 21.3 15.4 17.0 

4 

ُي١ كخ٤ُخ طزَع ػخرض ػزَ 

 ح٫ٓظوطخع ح١َُٜ٘

 297 231 226 452 308 ى
2.84 1.423 7 

% 20.3 29.9 14.9 15.3 19.6 

  0.930 3.01حُٔظٞٓــ٢ حُؼـــخّ 

(. 5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

: ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ

أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞحكو٤ٖ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُظزَع : أٚولاً 

رخٓظويحّ حُٞٓخثَ حًٌٍُٔٞس ك٢ أىحس حُيٍحٓش، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓٞحكوظْٜ 

، ٝٛٞ حُٔظ٢ٓٞ (5.00 ٖٓ 3.01)ػ٠ِ رؼي حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش 

، (3.41-2.61)ح١ٌُ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٖٓ 



 سلوك المتبرع السعودي 
 

70 
 

 (ٓظٞٓطش)ٝحُظ٢ طز٤ٖ إٔ ه٤خٍ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ط٤َ٘ ا٠ُ ىٍؿش 

. ك٢ أىحس حُيٍحٓش

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ك٢ آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش :صب١ٔبلاً 

كٍٞ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظزَع، ك٤غ طَحٝكض ٓظٞٓطخص ٓٞحكوش 

أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص رؼُي طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػزَ 

، ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُلجش (3.63 ا٠ُ 2.84)حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٓخ ر٤ٖ 

، ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٝحُظ٢ طٟٞق إٔ ه٤خٍ (حُؼخُؼش، ٝحَُحرؼش)

ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ طزَع أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػزَ 

، ٓٔخ ٣ٟٞق حُظزخ٣ٖ ك٢ آٍحء (ٓٞحكن/ ٓظ٢ٓٞ)حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ط٤َ٘ ا٠ُ 

. أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 هخّ حُزخكغ رظَط٤ذ ٝٓخثَ حُظزَع حُٔوظِلش كٔذ ىٍؿش ٓٞحكوش :صبٌضبلاً 

: أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ًٔخ ٢ِ٣

، ك٢ حَُٔطزش (أك٠َ حُظزَع حُ٘وي١ حُٔزخَٗ ُِـٔؼ٤خص)ؿخءص حُؼزخٍس  .1

 (.5.00 ٖٓ 3.63)، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (ح٠ُٝ٧)

، (حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش (حُظزَع ػزَ حَُٜحف ح٢ُ٥ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ) .2

 (.5.00 ٖٓ 3.06)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

، ك٢ (حُظزَع ػزَ حُل٤ِح ٝحُزطخهخص ح٫ثظٔخ٤ٗش َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ)ؿخء  .3

 (.5.00 ٖٓ 2.94)، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حُؼخُؼش)حَُٔطزش 

، ك٢ ( َٜٓ رخُ٘ٔزش sms٢ُحُظزَع ػزَ آٍخٍ ٍٓخُش )ؿخءص ػزخٍس  .4

 (.5.00 ٖٓ 2.89)، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حَُحرؼش)حَُٔطزش 

، ك٢ حَُٔطزش (حُظزَع ػزَ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُز٢ٌ٘ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ) .5

 (.5.00 ٖٓ 2.87)، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حُوخٓٔش)

، ك٢ حَُٔطزش (حُظزَع ػزَ حُٜخطق حَُٜٔك٢ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ)ؿخء  .6

 (.5.00 ٖٓ 2.86)، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حُٔخىٓش)

ُي١ كخ٤ُخ طزَع ػخرض ػزَ )ٝأه٤َح ؿخء ح٫ٓظوطخع ح١َُٜ٘ رؼزخٍس  .7

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حُٔخرؼش)، ك٢ حَُٔطزش (ح٫ٓظوطخع ح١َُٜ٘

(2.84 ٖٓ 5.00.) 
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: رأص١ش اٌٛعبئً اورصب١ٌخ ػٍٝ اٌزجشػبد إٌمذ٠خ ٌٍغؼٛد١٠ٓ: صبِٕبلاً 

 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش هخّ 

حُزخكغ رظَط٤ذ أرؼخى ٓئَٗحص ٌٛح حُزؼُي، كٔذ ٓظٞٓطخص ىٍؿش حُٔٞحكوش 

 .ػ٤ِٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

( 19)عذٚي سلُ 

رشر١ت أثؼبد رأص١ش اٌٛعبئً اورصب١ٌخ ػٍٝ اٌزجشػبد إٌمذ٠خ 

اٌّزٛعػ اٌجؼذ 

اٌؾغبثٟ 

اؤؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ 

دسعخ 

اٌزأص١ش 

اٌزشر١ت 

طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُطِذ 

 حُظزَع ُِـٔؼ٤خص
3.33 0.833 

ٓظٞٓطش 
1 

طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ُطِذ 

 حُظزَع ُِـٔؼ٤خص
2.67 1.046 

 ٓظٞٓطش
2 

ِزٛعطخ  0.851 3.00 اٌّزٛعػ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٕٝ إٔ حُٞٓخثَ 

ح٫طٜخ٤ُش طئػَ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ 

 3.00)ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ٓلٍٞ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش 

، ٝٛٞ حُٔظ٢ٓٞ ح١ٌُ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ (5.00ٖٓ 

، ٝحُظ٢ طز٤ٖ إٔ ه٤خٍ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش (3.40-2.61)حُؤخ٢ٓ ٖٓ 

حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش 

. ك٢ أىحس حُيٍحٓش (ٓظٞٓطش)ط٤َ٘ ا٠ُ 

ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص ؿخءص ك٢ 

، ًٔخ ؿخءص حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش (5.00 ٖٓ 3.33)حَُٔطزش ح٠ُٝ٧، رٔظ٢ٓٞ 

، (5.00 ٖٓ 2.67)ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ 

: ٝطل٤َٜ ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
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: رأص١ش اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٌطٍت اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد

ُِظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص هخّ 

حُزخكغ رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص 

حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص رؼي طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص، 

: ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 20)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ثؼذ رأص١ش اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٌطٍت اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ِشرجخ 

 رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍ حُظزَع حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حَُطزش

% 
ِٕخف

 ظخ عذالاً 
 ِإصشح ِزٛعطخ ِٕخفعخ

ِإصشح 

 عذالاً 

1 

 

 هطذ حُـٔؼش ٝحُؼ٤ي٣ٖ

 

 517 479 329 113 76 ى
3.82 1.131 1 

% 5.0 7.5 21.7 31.6 34.1 

5 

 

 ط٤ٛٞش أٛيهخثي

  

 499 480 354 111 70 ى
3.81 

1.113 

 
2 

% 4.6 7.3 23.4 31.7 33.0 

3 

 

اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ 

حُـٞحٓغ 

 270 414 483 212 135 ى
3.31 1.178 3 

% 8.9 14.0 31.9 27.3 17.8 

4 

 

 ح٩ػ٬ٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ُِـٔؼ٤خص

  

 241 368 495 261 149 ى
3.19 1.187 4 

% 9.8 17.2 32.7 24.3 15.9 

2 

 

اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ 

ح٧ٓٞحم 

 191 284 520 317 202 ى
2.96 1.198 5 

% 13.3 20.9 34.3 18.8 12.6 

6 

 ٖٓ حُـٔؼ٤خص smsٍٓخثَ 

 حُو٣َ٤ش

 189 256 458 367 244 ى
2.85 1.239 6 

% 16.1 24.2 30.3 16.9 12.5 

  0.833 3.33حُٔظٞٓــ٢ حُؼـــخّ 

(. 5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

: ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ

إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٕٝ إٔ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش طئػَ : أٚولاً 

ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ رؼُي 

، (5.00 ٖٓ 3.33)طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش 

ٝٛٞ حُٔظ٢ٓٞ ح١ٌُ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٖٓ 

، ٝحُظ٢ طز٤ٖ إٔ ه٤خٍ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ (2.61-3.40)
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ػزخٍحص رؼي طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش ط٤َ٘ 

. ك٢ أىحس حُيٍحٓش (ٓظٞٓطش)ا٠ُ ىٍؿش 

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ك٢ آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش :صب١ٔبلاً 

كٍٞ ىٍؿش طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش، ك٤غ 

طَحٝكض ٓظٞٓطخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص رؼي طؤػ٤َ 

 ا٠ُ 2.85)حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش ٓخ ر٤ٖ 

، ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ (حُؼخُؼش، ٝحَُحرؼش)، ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُلجش (3.82

حُؤخ٢ٓ ٝحُظ٢ طٟٞق إٔ ه٤خٍ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ 

/ ٓظٞٓطش)طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش ط٤َ٘ ا٠ُ 

، ٓٔخ ٣ٟٞق حُظزخ٣ٖ ا٠ُ كي ٓخ ك٢ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ (ٓئػَس

. حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 هخّ حُزخكغ رظَط٤ذ ٝٓخثَ حُظزَع حُٔوظِلش كٔذ ىٍؿش ٓٞحكوش :صبٌضبلاً 

: أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍؿش طؤػ٤َٛخ ًٔخ ٢ِ٣

رٔظ٢ٓٞ  (ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (هطذ حُـٔؼش ٝحُؼ٤ي٣ٖ)ؿخءص  .1

 (.5.00 ٖٓ 3.82)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش (ط٤ٛٞش ح٧ٛيهخء)ػْ  .2

(3.81 ٖٓ 5.00.) 

 (حُؼخُؼش)، ك٢ حَُٔطزش (اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ حُـٞحٓغ)ٝؿخءص  .3

 (.5.00 ٖٓ 3.31)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

رٔظ٢ٓٞ  (حَُحرؼش)، ك٢ حَُٔطزش (ح٩ػ٬ٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ُِـٔؼ٤خص)ٝ .4

 (.5.00 ٖٓ 3.19)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (حُوخٓٔش)، ك٢ حَُٔطزش (اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ ح٧ٓٞحم)ٝ .5

 (.5.00 ٖٓ 2.96)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

( حُٔخىٓش)، ك٢ حَُٔطزش ( ٖٓ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤شsmsٍٓخثَ )ٝأه٤َح  .6

 (.5.00 ٖٓ 2.85)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 
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. رأص١ش اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ٌطٍت اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد

ُِظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص هخّ حُزخكغ 

رلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 

ُؼزخٍحص رؼي طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ 

: ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 21)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ثؼذ رأص١ش اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ٌطٍت اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ِشرجخ 

رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍ حُظزَعحُظٌَحٍ 
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَح

ف 

حُٔؼ٤خٍ

١ 

 حَُطزش
% 

ٓ٘ن

ك٠ش 

 ؿيحً 

ٓ٘ن

 ك٠ش

ٓظ٢ٓٞ

 س
 ٓئػَس

ٓئػَس 

 ؿيحً 

12 
 

ٓوظَكخص ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ حُ٘زٌخص 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش
 3.07 252 333 423 285 221 ى

 
1.286 

 
1 

% 14.6 18.8 27.9 22.0 16.6 

13 
 

 ٍٓخثَ حُـٔؼ٤خص ػزَ حُٞحطْ أد
  

 2.92 258 244 424 302 286 ى
 

1.339 
 

2 
% 18.9 19.9 28.0 16.1 17.0 

11 
 

 ط٤ٛٞش ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ ٓ٘خد ٗخص
  

 2.77 222 239 354 361 338 ى
 

1.350 
 

3 
% 22.3 23.8 23.4 15.8 14.7 

8 
 

 اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ط٣ٞظَ
  

 2.61 157 196 404 417 340 ى
 

1.252 
 

4 
% 22.5 27.5 26.7 12.9 10.4 

7 
 

 اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ٣ٞط٤ٞد
  

 2.53 136 178 395 441 364 ى
 

1.227 
 

5 
% 24.0 29.1 26.1 11.8 9.0 

10 
 

 اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ حٗٔظـَحّ
  

 2.46 144 165 363 420 422 ى
 

1.263 
 

6 
% 27.9 27.7 24.0 10.9 9.5 

9 
 118 147 339 440 470 ى اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ك٤ٔزٞى

2.34 1.228 7 
% 31.0 29.1 22.4 9.7 7.8 

  1.046 2.67اٌّزٛعــػ اٌؼـــبَ 

(. 5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

: ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ

إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٕٝ إٔ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش طئػَ : أٚولاً 

ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ رؼي 

، (5.00 ٖٓ 2.67)طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش 

ٝٛٞ حُٔظ٢ٓٞ ح١ٌُ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٖٓ 

، ٝحُظ٢ طز٤ٖ إٔ ه٤خٍ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ طؤػ٤َ (2.61-3.40)
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حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش ط٤َ٘ ا٠ُ ىٍؿش 

. ك٢ أىحس حُيٍحٓش (ٓظٞٓطش)

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ك٢ آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش :صب١ٔبلاً 

كٍٞ ىٍؿش طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش، ك٤غ 

طَحٝكض ٓظٞٓطخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ 

، ٢ٛٝ (3.07 ا٠ُ 2.34)ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش ٓخ ر٤ٖ 

، ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٝحُظ٢ (حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش)ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُلجش 

طٟٞق إٔ ه٤خٍ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ 

، (ٓظٞٓطش/ ٓ٘ول٠ش)ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظزَػخص حُ٘وي٣ش ط٤َ٘ ا٠ُ 

ٓٔخ ٣ٟٞق حُظزخ٣ٖ ك٢ آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ 

. حُٔوظِلش

 هخّ حُزخكغ رظَط٤ذ ٝٓخثَ حُظزَع حُٔوظِلش ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى :صبٌضبلاً 

: ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍؿش طؤػ٤َٛخ ًٔخ ٢ِ٣

، ك٢ (ٓوظَكخص ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش)ؿخءص  .1

 (.5.00 ٖٓ 3.07)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (ح٠ُٝ٧)حَُٔطزش 

 (حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش (ٍٓخثَ حُـٔؼ٤خص ػزَ حُٞحطْ أد)ػْ  .2

 (.5.00 ٖٓ 2.92)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (حُؼخُؼش)، ك٢ حَُٔطزش (ط٤ٛٞش ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ ٓ٘خد ٗخص)ٝ .3

 (.5.00 ٖٓ 2.77)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (حَُحرؼش)، ك٢ حَُٔطزش (اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ط٣ٞظَ)ٝؿخءص  .4

 (.5.00 ٖٓ 2.61)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (حُوخٓٔش)، ك٢ حَُٔطزش (اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ٣ٞط٤ٞد)ٝ .5

 (.5.00 ٖٓ 2.53)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (حُٔخىٓش)، ك٢ حَُٔطزش (اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ حٗٔظـَحّ)ػْ  .6

 (.5.00 ٖٓ 2.46)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (حُٔخرؼش)، ك٢ حَُٔطزش (اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ك٤ٔزٞى)ٝأه٤َح  .7

 (.5.00 ٖٓ 2.34)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 
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: عٍٛو١بد اٌّزجشػ١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ: ربعؼبلاً 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُٔظزَػ٤ٖ حُ٘و٤ٜش هخّ حُزخكغ رلٔخد 

حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص 

ىٝحكغ حُظزَع، ح٫طـخٙ ٗلٞ ): ٓلٍٞ ٤ًِٞٓخص حُٔظزَػ٤ٖ حُ٘و٤ٜش، ٢ٛٝ

ُٔيٍى ك٢  حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، حُظلٌْ حُ

ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُؼَٝ  (]٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلووٚ[حُِٔٞى

: حُظخ٢ُ

: دٚافغ اٌغؼٛد١٠ٓ ٔؾٛ اٌزجشع .1

 4.28)عبء ثؼُذ دٚافغ اٌزجشع فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ثّزٛعػ ِٛافمخ ِمذاسٖ 

: ، ٚوبْ رشر١ت ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ(5.00ِٓ 

( 22)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس عٍٛو١بد اٌّزجشػ١ٓ اٌشخص١خ ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً 

ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظَط٢

د 

كٔذ 

حُلوَس 
% 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

1 

 

 4.94 1438 65 8 1 2 ى أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ حُؼٞحد ٖٓ الله طؼخ٠ُ

 

0.296 

 
1 

% 0.1 0.1 0.5 4.3 95.0 

2 

 

أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس 

 ح٥ه٣َٖ

 4.72 1158 299 45 9 3 ى

 

0.567 

 
2 

% 0.2 0.6 3.0 19.7 76.5 

3 

 

أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ ىكغ حُز٬ء ٝحَُٔٝ 

  ٝحُلوَ ػ٢٘

 4.64 1101 298 96 15 4 ى

 

0.671 

 
3 

% 0.3 1.0 6.3 19.7 72.7 

4 

 

أطزَع رخُٔخٍ ُ٘ؼ١ٍٞ إٔ حُظزَع كن 

 ُِٔلظخؿ٤ٖ

 4.43 923 385 155 34 17 ى

 

0.848 

 
4 

% 1.1 2.2 10.2 25.4 61.0 

5 

أطزَع رخُٔخٍ أك٤خٗخ ُِظوِٚ ٖٓ اُلخف 

 ١خُذ حُظزَع

 199 181 367 450 317 ى
2.67 1.292 5 

% 20.9 29.7 24.2 12.0 13.1 

  0.458 4.28 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي ىٝحكغ حُظزَع

 (.5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

ؿخءص حُيٝحكغ ٓؤٔش رلٔذ ٓظٞٓطخص حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ 

: ٍث٤ٔظ٤ٖ، ٝكن ٓو٤خّ حُيٍحٓش، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 :حُيٝحكغ حُٔئػَس ريٍؿش ػخ٤ُش ؿيح، ٢ٛٝ: حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٧ - أ
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  ىحكغ حُظزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ حُؼٞحد ٖٓ الله طؼخ٠ُ، ك٢ حَُٔطزش

 (.5.00 ٖٓ 4.94)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (ح٠ُٝ٧)

  ػْ ىحكغ حُظزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس ح٥ه٣َٖ، ك٢

 (.5.00 ٖٓ 4.72)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخ٤ٗش)حَُٔطزش 

  ٖٝىحكغ حُظزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ ىكغ حُز٬ء ٝحَُٔٝ ٝحُلوَ ػ

 4.64)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخُؼش)حُٔظزَع، ك٢ حَُٔطزش 

 ٖٓ5.00.) 

  ،ٖٝأه٤َح، ىحكغ حُظزَع رخُٔخٍ حُ٘ؼٍٞ إٔ حُظزَع كن ُِٔلظخؿ٤

 ٖٓ 4.43)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حَُحرؼش)ك٢ حَُٔطزش 

5.00 .)

كـخءص ريٍؿش ٓظٞٓطش، ك٢ ىحكغ ٝحكي ٛٞ : أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش - د

حُظزَع رخُٔخٍ أك٤خٗخ ُِظوِٚ ٖٓ اُلخف ١خُذ حُظزَع، رٔظ٢ٓٞ 

 (.5.00 ٖٓ 2.67)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 

: اورغبٖ ٔؾٛ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ .2

عبء ثؼُذ اورغبٖ ٔؾٛ اٌّإعغخ اٌخ١ش٠خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ثّزٛعػ 

، ٚوبْ رشر١ت ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ (5.00 ِٓ 4.01)ِٛافمخ ِمذاسٖ 

: إٌؾٛ اٌزبٌٟ

( 23)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس اورغبٖ ٔؾٛ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً 

ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظَط٤ذ 

كٔذ 

حُلوَس  % 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

1 

 

ٝؿٞى ؿٔؼ٤خص ه٣َ٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حٓظوَحٍ 

 حُٔـظٔغ ٝطٌخكِٚ

 4.15 692 446 303 51 22 ى

 

0.950 

 
1 

% 1.5 3.4 20.0 29.5 45.7 

3 

 

أىػٞح ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُظزَع رخُٔخٍ إٔ ٣ويٓٚ 

  ُٔئٓٔش أػن رٜخ

 4.14 719 441 243 75 36 ى

 

1.014 

 
2 

% 2.4 5.0 16.1 29.1 47.5 

4 

 

 4.14 709 437 273 64 31 ى ٓٔؼش حُـٔؼ٤ش طؼُِ ٖٓ ٤ٗش طزَػ٢ ُٜخ

 

0.991 

 

2 ّ

 % 2.0 4.2 18.0 28.9 46.8 

2 

٣ظؤػَ طزَػ٢ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رٔخ ٣ؼخٍ 

 كُٜٞخ ٖٓ طْٜ

 420 425 413 189 67 ى
3.62 1.143 3 

% 4.4 12.5 27.3 28.1 27.7 

  0.752 4.01 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي ح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش



 سلوك المتبرع السعودي 
 

78 
 

 (.5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

ًٌُٝي ؿخءص ٓئَٗحص حطـخٙ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش 

ٓؤٔش رلٔذ ٓظٞٓطخص حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٍث٤ٔظ٤ٖ، ٝكن 

: ٓو٤خّ حُيٍحٓش، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 :ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش ؿيح، ٢ٛٝ: حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٧ - أ

  ح٫طـخٙ ٗلٞ ٝؿٞى ؿٔؼ٤خص ه٣َ٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ

 4.15)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (ح٠ُٝ٧)ٝطٌخكِٚ، ك٢ حَُٔطزش 

 ٖٓ5.00.) 

  ح٫طـخٙ ٗلٞ ىػٞس ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُظزَع رخُٔخٍ ٤ُويٓٚ ا٠ُ

ٓئٓٔش ٓٞػٞهش، ًٌُٝي ح٫طـخٙ ٗلٞ ٓٔؼش حُـٔؼ٤ش ٝطؼ٣ِِ 

رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخ٤ٗش)٤ٗش حُظزَع ُٜخ، ك٢ حَُٔطزش 

(4.14 ٖٓ 5.00 .)

٣ظؤػَ حُظزَع )كـخءص ريٍؿش ا٣ـخر٤ش ك٢ ٓئَٗ : أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش - د

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رٔخ ٣ؼخٍ كُٜٞخ ٖٓ طْٜ

(3.62 ٖٓ 5.00.) 

 

ُّذسن فٟ اٌغٍٛن .3 : اٌزؾىُ اٌ

ُّذسن فٟ اٌغٍٛن  فٟ  (١ٔخ اٌزجشع ٚرصٛس رؾممٗ)عبء ثؼُذ اٌزؾىُ اٌ

، ٚوبْ رشر١ت (5.00 ِٓ 3.66)اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ثّزٛعػ ِٛافمخ ِمذاسٖ 

: ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

( 24)عذٚي سلُ 

ذسن فٟ اٌغٍٛن   اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس ُّ اٌزؾىُ اٌ

ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظَط٤ذ 

كٔذ 

حُلوَس 

% 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

1 

 

ػ٘يٓخ ٣طُِذ ٢٘ٓ حُظزَع حٓظـ٤ذ رٔخ 

 أٓظط٤غ

 4.03 578 517 329 64 26 ى

 

0.960 

 
1 

% 1.7 4.2 21.7 34.1 38.2 
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 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

حُلٔخر٢

 *

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظَط٤ذ 

كٔذ 

حُلوَس 

% 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

5 

 

ٓؼَكش ٗظ٤ـش طزَػ٢ حُلخ٢ُ ط٣ِي ٖٓ 

  ٍؿزظ٢ ك٢ حُظزَع ٫كوخ

 3.89 569 432 342 114 57 ى

 

1.109 

 
2 

% 3.8 7.5 22.6 28.5 37.6 

2 

 

طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع ٣ـؼ٢ِ٘ أطَىى ك٢ 

  حُظزَع

 3.59 417 416 408 185 88 ى

 

1.178 

 
3 

% 5.8 12.2 26.9 27.5 27.5 

3 

 

أهظ٘غ رخُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٓغ ٍؿخٍ ؿٔغ 

  حُظزَػخص ُِـٔؼ٤خص

 3.43 324 402 480 212 96 ى

 

1.155 

 
4 

% 6.3 14.0 31.7 26.6 21.4 

4 

 296 389 509 221 99 ى طلل٢ِٗ ح٩ػ٬ٗخص حُو٣َ٤ش ُِظزَع
3.37 1.144 5 

% 6.5 14.6 33.6 25.7 19.6 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى    0.715 3.66 (٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلووٜخ)حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي حُظلٌْ حُ

 (.5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

ؿخءص ٗظخثؾ ٌٛح حُزؼُي حُ٘ل٢ٔ حُْٜٔ، رٔظٞٓطخص ٓظوخٍرش، ُٓٞػش ٓخ ر٤ٖ 

 :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ (ٓٞحكن ٝٓظ٢ٓٞ)ىٍؿظ٢ 

ػ٘يٓخ ٣طُِذ ٢٘ٓ ): ؿخء ٓئَٗ اىٍحى حُٔؼٞى٤٣ٖ ُِِٔٞى حُٔطِٞد - أ

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش ( ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (حُظزَع حٓظـ٤ذ رٔخ أٓظط٤غ

 ٖٓ 4.03)أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

ٓؼَكش ٗظ٤ـش طزَػ٢ حُلخ٢ُ ط٣ِي ٖٓ ٍؿزظ٢ ك٢ حُظزَع )، ػْ (5.00

 ٖٓ 3.89)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ ( حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش (٫كوخ

5.00 .)

ؿخءص ٓئَٗحص ٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلو٤وٜخ رٔظٞٓطخص أهَ، ك٤غ  - د

، ك٢ حَُٔطزش (طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع ٣ـؼ٢ِ٘ أطَىى ك٢ حُظزَع)إ ٓئَٗ 

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش  (حُؼخُؼش)

أهظ٘غ رخُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٓغ ٍؿخٍ )ٝٓئَٗ  (5.00 ٖٓ 3.59)ٓويحٍٙ 

رٔظ٢ٓٞ ( حَُحرؼش)، ؿخء ك٢ حَُٔطزش (ؿٔغ حُظزَػخص ُِـٔؼ٤خص

طلل٢ِٗ ح٩ػ٬ٗخص )، ٝٓئَٗ (5.00 ٖٓ 3.43)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ ( حُوخٓٔش)، ك٢ حَُٔطزش (حُو٣َ٤ش ُِظزَع

(3.37 ٖٓ 5.00 .)
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: اورغبٖ ٔؾٛ اٌزجشع ٣ٌخش٠ٓ .4

عبء ثؼُذ اورغبٖ ٔؾٛ اٌزجشع ٣ٌخش٠ٓ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ، ثّزٛعػ 

، ٚوبْ رشر١ت ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ (5.00 ِٓ 3.63)ِٛافمخ ِمذاسٖ 

: إٌؾٛ اٌزبٌٟ

( 25)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس عٍٛو١بد اٌّزجشػ١ٓ اٌشخص١خ ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً 

ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

* حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظَط٤ذ 

كٔذ 

حُلوَس 
% 

 ٫

أٝحكن 

 ٓطِوخً 

 ٫

 أٝحكن
 ٓٞحكن ٓظ٢ٓٞ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخً 

3 

 

 4.00 610 426 362 94 22 ى أٜٗق ح٥ه٣َٖ رخ٩ٗلخم حُ٘وي١

 

1.011 

 
1 

% 1.5 6.2 23.9 28.1 40.3 

1 

 

 (١ؼخّ، ىٝحء، ٬ٓرْ)أك٠َ حُظزَع حُؼ٢٘٤ 

 ػ٠ِ طزَػ٢ رخُٔخٍ

 3.55 369 390 523 170 62 ى

 

1.098 

 
2 

% 4.1 11.2 34.5 25.8 24.4 

2 

 358 314 464 267 111 ىُي١ هطش ٝحٟلش ُِظزَع حُ٘وي١ 
3.36 1.223 3 

% 7.3 17.6 30.6 20.7 23.6 

  0.746 3.63 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ

 (.5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

ؿخءص ٓئَٗحص ٌٛح حُٔلٍٞ ُٓٞػش ػ٠ِ ىٍؿظ٤ٖ ٖٓ حُٔو٤خّ، ك٤غ 

ٖٓ  (ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (أٜٗق ح٥ه٣َٖ رخ٩ٗلخم حُ٘وي١)ؿخء حُٔئَٗ 

 4.00)ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ػخٍ ٓويحٍٙ 

 ٖٓ5.00 .)

أك٠َ حُظزَع حُؼ٢٘٤ ): ٝؿخء حُٔئَٗحٕ ح٥هَحٕ ر٘ٔزش ٓظٞٓطش، ٝٛٔخ

رٔظ٢ٓٞ ( حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش (ػ٠ِ طزَػ٢ رخُٔخٍ (١ؼخّ، ىٝحء، ٬ٓرْ)

، (ُي١ هطش ٝحٟلش ُِظزَع حُ٘وي١)، ٝ(5.00 ٖٓ 3.55)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

 (.5.00 ٖٓ 3.36)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخُؼش)ك٢ حَُٔطزش 
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: اٌّؼب١٠ش اٌّإصشح فٟ اٌزجشع: ػبششالاً 

رؼي حُي٣ٖ -طٔؼَ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٧ه٬ه٤ش ػٞحَٓ طؤػ٤َ ٜٓٔش 

ػ٠ِ ِٓٞى حُٔظزَع، ٝك٢ ٌٛح حُـِء ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف - ٝح٫ٗظٔخء

ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ ك٢ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١، رؼي إٔ كِِض ك٢ حُٔلٍٞ حُٔخرن 

. ىٝحكغ حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ

( 26)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس اٌّؼب١٠ش اٌّإصشح فٟ اٌزجشع  

ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُظٌَحٍ
حُٔظ٢ٓٞ 

* حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظَط٤ذ 

كٔذ 

حُلوَس  % 
و أٚافك 

 ِطٍمبلاً 
 ِٛافك ِزٛعػ و أٚافك

ِٛافك 

 رّبِبلاً 

1 

 

طزَػ٢ أَٓ ١َٓ ر٢٘٤ ٝر٤ٖ الله، 

  أؿظٜي ك٢ ػيّ اك٘خثٚ ك٢ ٓـظٔؼ٢

 4.60 1115 248 111 27 13 ى

 

0.772 

 
1 

% 0.9 1.8 7.3 16.4 73.6 

2 

 

ح٣ٌُٖ ٢ٜ٘ٔ٣ ٍأرْٜ ٣٘ـؼ٢٘ٗٞ ػ٠ِ 

  حُظزَع

 3.92 577 444 340 98 55 ى

 

1.089 

 
2 

% 3.6 6.5 22.5 29.3 38.1 

4 

 

حُظزَع ٓطِذ حؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ك٣َش 

  ٗو٤ٜش

 3.59 497 374 305 203 135 ى

 

1.305 

 
3 

% 8.9 13.4 20.1 24.7 32.8 

3 

حُظزَع رخُٔخٍ ٓلَ حٓظـَحد رؼٞ 

 حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس

 273 316 473 314 138 ى
3.18 1.213 4 

% 9.1 20.7 31.2 20.9 18.0 

  0.672 3.82 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش

7 

 

ًِٔخ طويّ ر٢ حُؼَٔ أىًٍض أ٤ٔٛش 

  طزَػ٢ رخُٔخٍ

 4.15 708 454 250 82 20 ى

 

0.972 

 
1 

% 1.3 5.4 16.5 30.0 46.8 

6 

 

ُي١ ػوش رويٍط٢ ػ٠ِ حُظزَع ٜٓٔخ ًخٕ 

  ٟٝؼ٢ حُٔخ٢ُ

 3.91 547 456 379 91 41 ى

 

1.043 

 
2 

% 2.7 6.0 25.0 30.1 36.1 

5 

ٖٓ حُٞحؿذ ػ٢ِّ حُظليع ا٠ُ أَٓط٢ 

 ػٖ طزَػخط٢

 272 219 307 352 364 ى
2.79 1.419 3 

% 24.0 23.2 20.3 14.5 18.0 

  0.804 3.62 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش

9 

 

 4.05 579 524 341 53 17 ى  حُظزَع حُ٘وي١ ػخىس كٔ٘ش ك٢ ٓـظٔؼ٘خ

 

0.920 

 
1 

% 1.1 3.5 22.5 34.6 38.2 

8 

٣ٞؿي ٓ٘خ٢ٗ ػوخك٤ش طؼُِ حَُؿزش ك٢ 

 حُظزَع حُ٘وي١

 341 442 513 161 57 ى
3.56 1.066 2 

% 3.8 10.6 33.9 29.2 22.5 

  0.842 3.81 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش

(. 5.00)ىٍؿش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ * 

عبءد اٌّؼب١٠ش اوعزّبػ١خ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ثّزٛعػ ِٛافمخ 

ٝأًيص حُ٘ظخثؾ طزؼ٤ش حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، (5.00 ِٓ 3.82)ِمذاسٖ 

طزَػ٢ أَٓ ١َٓ ر٢٘٤ ٝر٤ٖ الله، أؿظٜي )ُِٔؼ٤خٍ حُي٢٘٣، ك٤غ ؿخء ٓئَٗ 

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ( ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (ك٢ ػيّ اك٘خثٚ ك٢ ٓـظٔؼ٢

 (. 5.00 ٖٓ 4.60)ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٚ، رٔظ٢ٓٞ ػخٍ ؿيح ٓويحٍٙ 
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ح٣ٌُٖ ٢ٜ٘ٔ٣ ٍأرْٜ ٣٘ـؼ٢٘ٗٞ )أٓخ حُٔئَٗحص ح٧هَٟ كـخء ٓئَٗ 

 ٖٓ 3.92)رٔظ٢ٓٞ ػخٍ ٓويحٍٙ ( حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش ( ػ٠ِ حُظزَع

، ك٢ (حُظزَع ٓطِذ حؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ك٣َش ٗو٤ٜش)، ٝٓئَٗ (5.00

، ٝٓئَٗ (5.00 ٖٓ 3.59)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخُؼش)حَُٔطزش 

، ك٢ (حُظزَع رخُٔخٍ ٓلَ حٓظـَحد رؼٞ حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس)

(. 5.00 ٖٓ 3.18)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حَُحرؼش)حَُٔطزش 

ٚعبءد اٌّؼب١٠ش اٌضمبف١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ثّزٛعػ ِٛافمخ ِمذاسٖ 

حُظزَع حُ٘وي١ ػخىس كٔ٘ش ك٢ )ك٤غ كَ ٓئَٗ ، (5.00 ِٓ 3.81)

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٚ، ( ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (ٓـظٔؼ٘خ

٣ٞؿي ٓ٘خ٢ٗ )، ٝؿخء ٓئَٗ (5.00 ٖٓ 4.05)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ( حُؼخ٤ٗش)، ك٢ حَُٔطزش (ػوخك٤ش طؼُِ حَُؿزش ك٢ حُظزَع حُ٘وي١

 (.5.00 ٖٓ 3.56)ٓويحٍٙ 

ٚعبءد ِؼب١٠ش اٌّغإ١ٌٚخ ا٤خلال١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ثّزٛعػ 

ًِٔخ طويّ ر٢ حُؼَٔ )ٝحكظَ ٓئَٗ ، (5.00 ِٓ 3.62)ِٛافمخ ِمذاسٖ 

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ( ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (أىًٍض أ٤ٔٛش طزَػ٢ رخُٔخٍ

، ٝٓئَٗ (5.00 ٖٓ 4.15)ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٚ، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

، ك٢ حَُٔطزش (ُي١ ػوش رويٍط٢ ػ٠ِ حُظزَع ٜٓٔخ ًخٕ ٟٝؼ٢ حُٔخ٢ُ)

ٖٓ حُٞحؿذ )، أٓخ ٓئَٗ (5.00 ٖٓ 3.91)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ  (حُؼخ٤ٗش)

رٔظ٢ٓٞ ( حُؼخُؼش)، ك٢ حَُٔطزش (ػ٢ِّ حُظليع ا٠ُ أَٓط٢ ػٖ طزَػخط٢

 (.5.00 ٖٓ 2.79)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 
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: ِشاؽً لشاس اٌزجشع: ؽبدٞ ػشش

أٗخٍص حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍٛخ حُ٘ظ١َ ا٠ُ ػ٬هش ر٤ٖ حُؼوش رخُٔئٓٔخص 

حُو٣َ٤ش ٝهَحٍ حُظزَع، ٝػِٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حهظزخٍ ًُي ٖٓ ه٬ٍ 

: حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش

( 27)عذٚي سلُ 

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس عٍٛو١بد اٌّزجشػ١ٓ اٌشخص١خ  

ِشرجخ رٕبص١ٌبلاً ؽغت ِزٛعطبد اٌّٛافمخ 

 حُؼزـــخٍسّ 

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌزىشاس

اٌّزٛعػ 

* اٌؾغبثٟ

اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزشر١ت 

ؽغت 

اٌفمشح 
% 

و 

أٚافك 

 ِطٍمبلاً 

و 

 أٚافك
 ِٛافك ِزٛعػ

ِٛافك 

 رّبِبلاً 

1 

أطزَع ٓزخَٗس ىٕٝ طل٤ٌَ ػ٘يٓخ أػن 

  رخُـٜش

 3.98 608 460 301 100 45 ى

 

1.064 

 
1 

% 3.0 6.6 19.9 30.4 40.2 

2 

 3.85 484 513 367 109 41 ى  هزَ حُظزَع (حُلخؿش)أكخٍٝ اىٍحى حٌُِٔ٘ش 

 

1.036 

 
2 

% 2.7 7.2 24.2 33.9 32.0 

3 

أ١ِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓزذ ١ِذ 

 حُظزَع

 3.62 407 450 406 171 80 ى

 

1.148 

 
3 

% 5.3 11.3 26.8 29.7 26.9 

4 

 3.50 365 414 439 198 98 ى أه٤ّْ ٓيٟ كخؿش حُـٔؼ٤خص ُظزَػ٢

 

1.176 

 
4 

% 6.5 13.1 29.0 27.3 24.1 

5 

 338 240 357 309 270 ى أ١ِذ ط٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ طزَػ٢
3.04 1.403 5 

% 17.8 20.4 23.6 15.9 22.3 

  0.798 3.60 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ُزؼي َٓحكَ هَحٍ حُظزَع

 (.5.00)دسعخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ِٓ * 

أطزَع ٓزخَٗس ىٕٝ طل٤ٌَ )أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش كٍٜٞ ٓئَٗ 

ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش ( ح٠ُٝ٧)، ك٢ حَُٔطزش (ػ٘يٓخ أػن رخُـٜش

، ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ إٔ (5.00 ٖٓ 3.98)حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

. هَحٍ حُظزَع ٣ٌٕٞ ا٣ـخر٤خ ريٍؿش ػخ٤ُش ًِٔخ ًخٗض حُؼوش رخُـٜش ػخ٤ُش أ٠٣خ

أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَٔحكَ هَحٍ حُظزَع كوي ؿخءص حُ٘ظخثؾ ٓظطخروش ٓغ 

طَط٤ذ ٌٛٙ حَُٔحكَ، ك٤غ أػط٠ حُٔؼٞى٣ٕٞ ح٤ٔٛ٧ش ٌَُ َٓكِش رلٔذ 

: أ٣ُٞٝظٜخ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

، رٔظ٢ٓٞ (هزَ حُظزَع (حُلخؿش)أكخٍٝ اىٍحى حٌُِٔ٘ش ): ح٠ُٝ٧ .1

 (.5.00 ٖٓ 3.85)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 
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، (أ١ِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓزذ ١ِذ حُظزَع): حُؼخ٤ٗش .2

 (.5.00 ٖٓ 3.62)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (أه٤ّْ ٓيٟ كخؿش حُـٔؼ٤خص ُظزَػ٢): حُؼخُؼش .3

(3.50 ٖٓ 5.00.) 

، رٔظ٢ٓٞ (أ١ِذ ط٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ طزَػ٢): حَُحرؼش .4

(. 5.00 ٖٓ 3.04)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛعبئً اورصب١ٌخ ٚث١ٓ عٍٛن اٌّزجشع : صبٟٔ ػشش

 :اٌغؼٛدٞ

أًيص حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش إٔ ح٫طٜخٍ ٝك٬ٔص حُيػٞس ا٠ُ حُظزَع ٖٓ أْٛ 

حُؼ٬ٓخص حُٔللِس ُِٔٞى حُظزَع، ٝهخىٍس ػ٠ِ هِن حُٔٞحهق ٝحُظَٝف 

حُٔللِس ػ٠ِ حُزٌٍ ٝحُٔوخء، ُِٝظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى ػ٬هش ًحص 

ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ٝر٤ٖ ِٓٞى حُٔظزَع رٌَ٘ ػخّ، هخّ 

ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش،  (ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ)حُزخكغ رلٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

: ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 28)عذٚي سلُ 

٠ٛظؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعبئً اورصبي ٌطٍت اٌزجشع ٚعٍٛن اٌّزجشع 

 

ِؾبٚس اٌذساعخ 

 

 

عٍٛن اٌّزجشع اٌّؼبٌغبد ا٦ؽصبئ١خ 

رأص١ش اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٌطٍت 

 اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد

 **0.381 (ٓز٤َٓخٕ)ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

 (ىحُش) 0.00 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

رأص١ش اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ٌطٍت 

 اٌزجشع   ٌٍغّؼ١بد

 **0.331 (ٓز٤َٓخٕ)ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

 (ىحُش) 0.00 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؾٛس رأص١ش 

ٚعبئً اورصبي ٌطٍت ػٍٝ اٌزجشع 

ٌٍغّؼ١بد 

 **0.387 (ٓز٤َٓخٕ)ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش
 (ىحُش) 0.00

(. 0.01)ه٤ْ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ** 

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ِٝٓٞى حُٔظزَع، 
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، ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش (0.381)ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ 

(. 0.01)اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

 ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ 

حُلي٣ؼش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ِٝٓٞى حُٔظزَع، ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

، ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ (0.331)ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ 

(. 0.01)ى٫ُش 

ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش 

ُٔلٍٞ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ِٝٓٞى 

، ٢ٛٝ ه٤ٔش (0.387)حُٔظزَع، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ 

(. 0.01)ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ًٔخ ٣ظ٠ق إٔ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص أًؼَ ٖٓ 

طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش، ًُٝي ري٫ُش ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ 

ٝٓظـ٤َ ِٓٞى حُٔظزَع، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ 

، ك٢ (0.381)حُظو٤ِي٣ش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ِٝٓٞى حُٔظزَع 

ك٤ٖ رِـض ر٤ٖ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، 

(. 0.331)ِٝٓٞى حُٔظزَع 
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اٌّجؾش اٌضبٟٔ 
 رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌّزجشع اٌغؼٛدٞ 

 

 :اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ أٚلبد اٌزجشع ٚاٌٛعبئً اورصب١ٌخ: أٚولاً 
 

طْ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُٔٔظوِش حُٔئػَس ك٢ أٝهخص حُظزَع ٝكخػ٤ِش حُٞٓخثَ 

: ح٫طٜخ٤ُش، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى ى٫٫ص اكٜخث٤ش ُظؤػ٤َ ٓظـ٤َحص

، أٓخ حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس (ٓ٘طوش حٌُٖٔ، ٝحُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٗٞع حٌُٖٔ)

: ك٢ٜ

 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌغٕظ .1

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حٓظـخرخص ػ٤٘ش 

حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ حهظزخٍ 

(T)  ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِش(Independent Samples Test) ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ،

: ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ
( 29)عذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد  (Independent Samples Test) ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ Tاخزجبس 

اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِؾبٚس٘ب ثبخزلاف ِزغ١ش اٌغٕظ 

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلٍٞ 

ِٓٞى )، ًٌُٝي ٓلٍٞ (ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

رخهظ٬ف ٓظـ٤َ حُـْ٘، ك٤غ إٔ ه٤ْ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش أًزَ ٖٓ  (حُٔظزَع

(0.05 .)

ر٤ٖ  (0.05)ًٔخ ٣ظ٠ق ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حًٌٍُٞ ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٩ٗخع ٗلٞ ٓلٍٞ 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش (أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش)

ح٩ٗخع، ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق إٔ ح٩ٗخع أًؼَ طؤػَحً رؤٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ 

. حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ

حُٔظ٢ٓٞ حُؼيى حُـْ٘ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش 
ح٫ٗلَحف 

حُٔؼ٤خ١ٍ 

ه٤ٔش 

 (ص)

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 
أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ 

 حُٔوظِلش

ًًَ 917 3.3268 0.67441 
-2.164 1512 

0.031 *

 0.70189 3.4048 597 أٗؼ٠ ىحُش
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: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .2

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، 

، ٝٛٞ حهظزخٍ ٫ Kruskal Wallis))طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػٖ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً 

ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ 

: ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 30)اٌغذٚي سلُ 

  ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

حُؼيى حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  ٓلخٍٝ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع 

 ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 799.56 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛ

24.350 

 
4 

0.00 *

ىحُش 

 685.53 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ

 766.90 1000 ؿخٓؼ٢

 791.07 100 ٓخؿٔظ٤َ

 1035.81 34 ىًظٍٞحٙ

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

ُطِذ  (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

حُظزَع ُِـٔؼ٤خص 

 855.81 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛ

22.907 

 
4 

0.00 *

ىحُش 

 749.50 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ

 742.67 1000 ؿخٓؼ٢

 776.72 100 ٓخؿٔظ٤َ

 1085.82 34 ىًظٍٞحٙ

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  (0.05)

حُظو٤ِي٣ش )حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش، ًٌُٝي طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ كِٔش (ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص (ٝحُلي٣ؼش

. ٓئَٛ حُيًظٍٞحٙ

:  اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ِزٛعػ ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً  .3
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ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع 

 One Way)" طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١"رخُٔخٍ ٣َٜٗخً، حٓظويّ حُزخكغ 

ANOVA)  ًُظ٤ٟٞق ى٫ُش حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١زوخ

ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ 

:  ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 31)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً 

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖٓلخٍٝ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ 

 حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 5.055 2.361 3 7.084 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

  

  

0.002 *

ىحُش  
 0.467 1510 705.355 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 712.439 حُٔـٔٞع

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

ُطِذ  (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

حُظزَع ُِـٔؼ٤خص 

 5.282 3.795 3 11.385 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

  

  

0.001 *

ىحُش 
 0.718 1510 1084.828 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 1096.213 حُٔـٔٞع

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

 

ر٤ٖ  (0.05)٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓل١ٍٞ 

 (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش، ًٌُٝي طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً،  (ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص

ُٝظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم ر٤ٖ ًَ كجخص ٖٓ كجخص َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً 

: ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣ (Scheffe) (٤ٗل٤ٚ)حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ 
 

( 32)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً  (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

 ٓلخٍٝ حُيٍحٓش

ٓظ٢ٓٞ َٓحص 

حُظزَع رخُٔخٍ 

 ٣َٜٗخً 

 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى 

َٓس 

 ٝحكيس

َٓطخٕ 
ػ٬ع 

َٓحص 

أٍرغ 

َٓحص 

 كؤًؼَ

أٝهخص ٝٓٞحْٓ 

حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ 

حُٔوظِلش 

 * * -  3.2886 717 َٓس ٝحكيس

  -   3.4210 387 َٓطخٕ

 -    3.4568 205 ػ٬ع َٓحص

-     3.3794 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ

طؤػ٤َ ٝٓخثَ 

حُظو٤ِي٣ش )ح٫طٜخٍ 

 *  -  2.9142 717 َٓس ٝحكيس

  -   3.0561 387 َٓطخٕ
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ُطِذ  (ٝحُلي٣ؼش

حُظزَع ُِـٔؼ٤خص 

 -    3.1464 205 ػ٬ع َٓحص

-     3.0490 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ رخُٔخٍ َٓس ٝحكيس ٣َٜٗخً، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ )، ٗلٞ (َٓطخٕ، ٝػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً )٣ظزَػٕٞ 

َٓطخٕ، )ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ  (حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

. (ٝػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً 

 كؤهَ 0.05ًٔخ ٣ظ٠ق ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ رخُٔخٍ َٓس ٝحكيس 

، ٗلٞ (ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً )٣َٜٗخً، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ 

ُٜخُق  (ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ )

. (ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً )أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ 

 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً  .4

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ 

، Kruskal Wallis))حُظزَع حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً، طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

ٝٛٞ حهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػٖ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ 

ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع حُٔخ٢ُ 

: ٣َٜٗخً، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 33)اٌغذٚي سلُ 

  ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

ثبخزلاف ِزغ١ش ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً 

 ٓلخٍٝ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع حُٔخ٢ُ 

٣َٜٗخً 
حُؼيى 

ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع 

 ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 710.30 1015  ريال كؤه200َ

36.637 

 
4 

0.00 *

ىحُش 

 856.41 301  ريال201-400ٖٓ 

 829.31 122  ريال401-600ٖٓ 

 871.61 33  ريال601-800ٖٓ 
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 887.86 43  ريال800أًؼَ ٖٓ 

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

 (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص 

 720.98 1015  ريال كؤه200َ

27.314 

 

 

4 
0.00 *

ىحُش 

 839.43 301  ريال201-400ٖٓ 

 877.82 122  ريال401-600ٖٓ 

 742.17 33  ريال601-800ٖٓ 

 716.47 43  ريال800أًؼَ ٖٓ 

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

أٝهخص )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  (0.05)ى٫ُش 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ (ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

.  ريال800ح٣ٌُٖ ٣َٜ ٓزِؾ طزَػْٜ حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً أًؼَ ٖٓ 

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش (ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

.  ريال600-401ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣َٜ ٓزِؾ طزَػْٜ حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً ٖٓ 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ .5

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ، حٓظويّ 

ُظ٤ٟٞق ى٫ُش  (One Way ANOVA)" طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١"حُزخكغ 

حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١زوخً ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ ٤ٌِٓش 

:  حٌُٖٔ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 34)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ 

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖٓلخٍٝ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ 

 حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 3.118 1.464 2 2.929 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 

 

0.045 *

 ىحُش

 

 0.470 1511 709.510 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  1513 712.439 حُٔـٔٞع

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 
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٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 

ُطِذ  (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ )حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلٍٞ 

. طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ (حُظزَع ُِـٔؼ٤خص

 
( 35)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ  (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى  ٤ٌِٓش حٌُٖٔ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش
ِٓي 

 ٗو٢ٜ

ِٓي 

٨َُٓس 
 رخ٣٩ـخٍ

أٝهخص ٝٓٞحْٓ 

حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ 

حُٔوظِلش 

 * -  3.4313 390 ِٓي ٗو٢ٜ

 -   3.3238 538 ِٓي ٨َُٓس

-    3.3393 586 رخ٣٩ـخٍ

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ ٗو٢ٜ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

ح٣ٌُٖ ٌْٜٓ٘ ِٓي ٨َُٓس ٗلٞ أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش، 

ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ 

. ٗو٢ٜ

 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌؼّش .6

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُؼَٔ، طْ حٓظويحّ 

، ٝٛٞ حهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ Kruskal Wallis))ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

ري٬٣ً ػٖ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن 

: ٓظـ٤َ حُؼَٔ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

(  36)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزلاف ِزغ١ش اٌؼّش   Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

حُؼيى حُؼَٔ  ٓلخٍٝ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع 

 ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 700.85 121  ٓ٘ش16-20ٖٓ 

28.632 

 
9 

0.001 *

ىحُش 

 625.04 152  ٓ٘ش21-25ٖٓ 

 722.55 217  ٓ٘ش26-30ٖٓ 

 808.51 260  ٓ٘ش31-35ٖٓ 
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 793.43 333  ٓ٘ش36-40ٖٓ 

 804.10 186  ٓ٘ش41-45ٖٓ 

 768.86 150  ٓ٘ش50 -46ٖٓ 

 788.97 70  ٓ٘ش51-55ٖٓ

 687.53 15  ٓ٘ش56-60ٖٓ 

 539.75 10  ٓ٘ش كؤًؼ61َٖٓ 

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ، ك٤غ إٔ (ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

(. 0.05)ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش أًزَ ٖٓ 

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ (ػزَ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 ٓ٘ش، 40-36 ٓ٘ش، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 31-35

.  ٓ٘ش45-41ًٌُٝي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌذخً.  10

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُيهَ، حٓظويّ حُزخكغ 

ُظ٤ٟٞق ى٫ُش حُلَٝم  (One Way ANOVA)" طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١"

ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١زوخً ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ حُيهَ، ٝؿخءص 

:  حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

(  37)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

 ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش اٌذخً

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖٓلخٍٝ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ 

 حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 2.856 1.335 6 8.010 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 

0.009 *

 0.467 1507 704.429 ىحهَ حُٔـٔٞػخص ىحُش
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   1513 712.439 حُٔـٔٞع

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلٍٞ 

. ُطِذ حُظزَع ُِـٔؼ٤خص (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

( 0.05)ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُيهَ، ُٝظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم ر٤ٖ ًَ  (حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

ٝؿخءص  (Scheffe) (٤ٗل٤ٚ)كجخص ٖٓ كجخص حُيهَ حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ 

: حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣
 

( 38)اٌغذٚي سلُ 

 ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش اٌذخً (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

ٓلخٍٝ 

 حُيٍحٓش
 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى  حُيهَ

 ٖٓ

2000 

ريال 

 كؤهَ

 ٖٓ

2001-

4000 

 ريال

 ٖٓ

4001-

6000 

 ريال

 ٖٓ

6001-

8000 

 ريال

 ٖٓ

8001-

10000 

 ريال

 ٖٓ

10001 

-

12000 

 ريال

 ٖٓ

12001 

ريال 

 كؤًؼَ

أٝهخص 

ٝٓٞحْٓ 

حُظزَع 

ػزَ 

حُٞٓخثَ 

حُٔوظَ

كش 

*      -  3.2362 245  ريال كؤه2000َٖٓ 

 ٖٓ2001-4000 

 ريال
105 3.3381  

 -    
 

 ٖٓ4001-6000 

 ريال
165 3.4082  

  -   
 

 ٖٓ6001-8000 

 ريال
203 3.3026  

   -  
 

 ٖٓ8001-10000 

 ريال
178 3.3760  

    - 
 

 ٖٓ10001- 

  ريال12000
212 3.3359  

     -
 

 ريال 12001ٖٓ 

 كؤًؼَ
406 3.4458  

     
 -

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ريال كؤهَ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 2000ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

 ريال كؤًؼَ ٗلٞ أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ 12001ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

حُٞٓخثَ حُٔوظِلش، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

.  ريال كؤًؼ12001َ
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 :اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش إٌّٙخ.  11

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓلخٍٝٛخ طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُٜٔ٘ش، طْ حٓظويحّ 

، ٝٛٞ حهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ Kruskal Wallis))ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػٖ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش 

: ٝكن ٓظـ٤َ حُٜٔ٘ش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 39)اٌغذٚي سلُ 

  Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

 ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزلاف ِزغ١ش إٌّٙخ 

حُؼيى حُٜٔ٘ش  ٓلخٍٝ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع ػزَ 

 حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

 797.51 527 طؼ٤ِْ

25.494 

 
13 

0.20 *

ىحُش 

 813.06 41 ١ذ

 776.00 78 ٛ٘يٓش

 708.39 97 ٍرش ر٤ض

 975.69 16 كَف ٣ي٣ٝش

 725.93 49 أػٔخٍ كَس

 938.78 30 طي٣ٍْ ؿخٓؼ٢

 826.44 9 ٤١خٍ

 783.30 77 ػ١ٌَٔ

 709.48 51 اػ٬ّ

 721.52 264 اىحٍس

 711.14 65 ٝظخثق ٛل٤ش

 700.85 121 ١خُذ

 665.16 89 ٝظ٤لش أهَٟ

طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

ُطِذ  (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)

حُظزَع ُِـٔؼ٤خص 

 760.23 527 طؼ٤ِْ

22.830 13 
0.040 *

ىحُش 

 867.24 41 ١ذ

 813.81 78 ٛ٘يٓش

 675.44 97 ٍرش ر٤ض

 922.38 16 كَف ٣ي٣ٝش

 868.73 49 أػٔخٍ كَس

 836.20 30 طي٣ٍْ ؿخٓؼ٢
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 909.89 9 ٤١خٍ

 760.15 77 ػ١ٌَٔ

 761.73 51 اػ٬ّ

 710.59 264 اىحٍس

 710.53 65 ٝظخثق ٛل٤ش

 814.38 121 ١خُذ

 689.44 89 ٝظ٤لش أهَٟ

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ؿ٤ٔغ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  (0.05)ى٫ُش 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أػٔخٍ (ٓلخٍٝ حُيٍحٓش

.  كَس

 
اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ دٚافغ اٌّزجشع اٌغؼٛدٞ : صب١ٔبلاً 

 :ٚارغب٘برٗ ِٚشاؽً لشاسٖ
 

طْ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُٔٔظوِش حُٔئػَس ك٢ ىٝحكغ حُٔظزَع حُٔؼٞى١ ٝحطـخٛخطٚ 

َٝٓحكَ هَحٍٙ، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى ى٫٫ص اكٜخث٤ش ُظؤػ٤َ 

: ، أٓخ حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢ٜ(ٓ٘طوش حٌُٖٔ، ٝحُـْ٘): ٓظـ٤َحص

 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ .1

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

((Kruskal Wallis ٖحهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػ ٞٛٝ ،

حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ حُلخُش 

: ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ
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(  40)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ   Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

ثبخزلاف ِزغ١ش اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ 

حُؼيى حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

 774.38 1021 ٓظِٝؽحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 
12.948 

  

  

2 

  

  

0.002 *

 ىحُش 

  

 702.53 437 أػِد

 878.63 56 ٓطِن/ أٍَٓ

( 0.01)كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

ًؤكي أرؼخى ِٓٞى  (حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش)آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ رؼي 

حُٔظزَع حُٔؼٞى١ رخهظ٬ف ٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜخُق أكَحى 

. ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٧ٍحَٓ ٝحُٔظِٝؿ٤ٖ

ًٔخ ٣ظ٠ق ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 

حٓظـخرخص آٍحء ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٗلٞ رو٤ش ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى 

حُٔظزَع طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ 

. كؤهَ (0.05)ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 
 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .2

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

((Kruskal Wallis ٖحهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػ ٞٛٝ ،

حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ 

: حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 41)اٌغذٚي سلُ 

  ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزلاف Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

 ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ



 سلوك المتبرع السعودي 
 

97 
 

حُؼيى حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 926.70 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛ
11.837 

  

  

  

  

4 

  

  

  

  

0.019 *

  ىحُش

  

  

  

 764.31 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ

 742.57 1000 ؿخٓؼ٢

 759.20 100 ٓخؿٔظ٤َ

 900.53 34 ىًظٍٞحٙ

 925.29 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 
18.535 

  

  

  

  

4 

  

  

  

  

0.001 *

  ىحُش

  

  

  

 714.28 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ

 755.82 1000 ؿخٓؼ٢

 770.55 100 ٓخؿٔظ٤َ

 972.41 34 ىًظٍٞحٙ

ُٔيٍى ك٢  حُظلٌْ حُ

٤ٗش حُظزَع )حُِٔٞى 

 (ٝطٍٜٞ طلووٜخ

 821.67 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛ
13.902 

  

  

  

  

4 

  

  

  

  

0.008 *

  ىحُش

  

  

  

 717.51 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ

 767.02 1000 ؿخٓؼ٢

 696.97 100 ٓخؿٔظ٤َ

 964.72 34 ىًظٍٞحٙ

 748.34 335 ػخ١ٞٗ كٔخ ىَٕٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع 

11.401 4 
0.022 *

ىحُش 

 757.35 1000 ؿخٓؼ٢

 679.69 100 ٓخؿٔظ٤َ

 900.72 34 ىًظٍٞحٙ

 862.51 45 ٣وَأ ٣ٌٝظذ ر٬ ٓئَٛ

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 

ىٝحكغ حُظزَع، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ )حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

، رخهظ٬ف (حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش

ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓٔظ٣ٞخص حُي٫ُش أًزَ ٖٓ 

(0.05.) 

ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ح٫طـخٙ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  (0.05)ى٫ُش 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣وَإٔٝ (ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ

. ٣ٌٝظزٕٞ ر٬ ٓئَٛ
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ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى  (0.05)ى٫ُش 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى ) ٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ )حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش، ٝحُظلٌْ حُ

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ (، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع(طلووٜخ

. ٣لِٕٔٞ ٓئَٛ حُيًظٍٞحٙ

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ِزٛعػ ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً  .3

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

طل٤َِ "طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً، حٓظويّ حُزخكغ 

ُظ٤ٟٞق ى٫ُش حُلَٝم ك٢  (One Way ANOVA)" حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١

اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١زوخً ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع 

:  رخُٔخٍ ٣َٜٗخً ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 42)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

 ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً 

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

ىٝحكغ حُظزَع، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى  حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُظلٌْ حُ

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖأرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 3.491 1.934 3 5.802 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

  

  

0.015 *

  ىحُش
 0.554 1510 836.544 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 842.346 حُٔـٔٞع

 3.557 2.285 3 6.856 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخصحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 

  

  

0.014 *

 ىحُش
 0.642 1510 970.036 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 976.892 حُٔـٔٞع

 6.948 4.868 3 14.605 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخصحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش 

  

  

0.000 *

  ىحُش
 0.701 1510 1058.078 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 1072.683 حُٔـٔٞع

 2.606 1.655 3 4.964 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخصَٓحكَ هَحٍ حُظزَع 

  

  

0.050 *

 ىحُش

  

 0.635 1510 958.550 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 963.513 حُٔـٔٞع
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طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ  ((٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلووٜخ)

(. 0.05)٣َٜٗخً، ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓٔظ٣ٞخص حُي٫ُش أًزَ ٖٓ 

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

 (٦ُه٣َٖ، ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع

طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً، ُٝظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم 

ر٤ٖ ًَ كجخص ٖٓ كجخص َٓحص حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ 

: ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣ (Scheffe) (٤ٗل٤ٚ)
( 43)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠بلاً  (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

 أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ َٓحص 

 حُظزَع رخُٔخٍ ٣َٜٗخً 
 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى 

َٓس 

 ٝحكيس

َٓطخٕ 
ػ٬ع 

َٓحص 

أٍرغ 

َٓحص 

 كؤًؼَ

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 *  -  3.5709 717 َٓس ٝحكيس

  -   3.6951 387 َٓطخٕ

 -    3.7138 205 ػ٬ع َٓحص

-     3.6650 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ

 *  -  3.5709 717 َٓس ٝحكيسحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 

  -   3.5943 387 َٓطخٕ

 -    3.7577 205 ػ٬ع َٓحص

-     3.6894 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ

* *  -  3.7225 717 َٓس ٝحكيسحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش 

  -   3.8036 387 َٓطخٕ

 -    3.9707 205 ػ٬ع َٓحص

-     3.9463 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ

   -  3.5944 717 َٓس ٝحكيسَٓحكَ هَحٍ حُظزَع 

 * -   3.5251 387 َٓطخٕ

 -    3.7112 205 ػ٬ع َٓحص

-     3.6341 205 أٍرغ َٓحص كؤًؼَ

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ رخُٔخٍ َٓس ٝحكيس ٣َٜٗخً، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، )، ٗلٞ (ٝػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً )٣ظزَػٕٞ 

ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ  (ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش

. (ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً )

 كؤهَ 0.05ًٔخ ٣ظ٠ق ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ رخُٔخٍ َٓس ٝحكيس 

ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً، )٣َٜٗخً، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ 
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ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ( حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش)، ٗلٞ (ٝأٍرغ َٓحص كؤًؼَ

. (ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً، ٝأٍرغ َٓحص كؤًؼَ)ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ 

 كؤهَ 0.05ًٔخ ٣ظ٠ق ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ رخُٔخٍ َٓطخٕ 

، ٗلٞ (ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخً )٣َٜٗخً، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ 

ػ٬ع )ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظزَػٕٞ  (َٓحكَ هَحٍ حُظزَع)

. (َٓحص ٣َٜٗخً 
 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً  .4

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً، طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ 

، ٝٛٞ حهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً Kruskal Wallis))ٝح٤ُْ 

ػٖ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ 

ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ 

: حُظخ٢ُ

( 44)اٌغذٚي سلُ 

  ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزلاف Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

ِزغ١ش ِزٛعػ ِجٍل اٌزجشع اٌّبٌٟ شٙش٠بلاً 

حُؼيى ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع ٣َٜٗخً  أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

 747.87 1015  ريال كؤه200َ ىٝحكغ حُظزَع
11.216 

  

  

  

  

4 

  

  

  

  

0.024 *

ىحُش   

  

  

 812.26 301  ريال201-400ٖٓ 

 773.89 122  ريال401-600ٖٓ 

 677.35 33  ريال601-800ٖٓ 

 616.42 43  ريال800أًؼَ ٖٓ 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 717.57 1015  ريال كؤه200َ
27.608 

  

  

  

  

4 

  

  

  

  

0.000 *

ىحُش  

  

  

  

 822.74 301  ريال201-400ٖٓ 

 850.39 122  ريال401-600ٖٓ 

 861.64 33  ريال601-800ٖٓ 

 900.01 43  ريال800أًؼَ ٖٓ 

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 
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٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

ُٔيٍى ك٢  حُو٣َ٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش، ٝحُظلٌْ حُ

٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلووٜخ، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ )حُِٔٞى 

، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظ٢ٓٞ ٓزِؾ حُظزَع حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً، ك٤غ إٔ ه٤ٔش (حُظزَع

(. 0.05)ٓٔظٟٞ حُي٫ُش أًزَ ٖٓ 

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

، ُٜخُق (ىٝحكغ حُظزَع)ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

-201أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣َٜ ٓزِؾ طزَػْٜ حُٔخ٢ُ ٣َٜٗخً ٖٓ 

.  ريال400

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣َٜ ٓزِؾ طزَػْٜ حُٔخ٢ُ (٦ُه٣َٖ

.  ريال٣َٜٗ800خ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ٔٛع اٌغىٓ .5

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

 One)" طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١"طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٗٞع حٌُٖٔ، حٓظويّ حُزخكغ 

Way ANOVA)  ُظ٤ٟٞق ى٫ُش حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

١زوخً ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ ٗٞع حٌُٖٔ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ 

:  حُظخ٢ُ

( 45)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

 ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش ٔٛع اٌغىٓ

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖأرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

 9.917 2.055 2 4.110 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ىٝحكغ حُظزَع

  

  

0.000 *

 ىحُش 

  

 0.207 1511 313.146 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 317.256 حُٔـٔٞع
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 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

٦ُه٣َٖ، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش، 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى  ، ٝحُؼٞحَٓ (٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلووٜخ)ٝحُظلٌْ حُ

. طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ ٗٞع حٌُٖٔ (حُؼوخك٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ىٝحكغ حُظزَع، ٝحُٔؼخ٤٣َ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٗٞع حٌُٖٔ، ُٝظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم ر٤ٖ ًَ كجخص  (ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٝؿخءص  (Scheffe) (٤ٗل٤ٚ)ٖٓ كجخص ٗٞع حٌُٖٔ حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ 

: حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣
( 46)اٌغذٚي سلُ 

 ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش ٔٛع اٌغىٓ (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى  ٗٞع حٌُٖٔ أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
 ٗوش

 ك٬٤ىٍٝ 

* * -  4.3303 743ٗوش ىٝحكغ حُظزَع 

 -   4.2384 255 ىٍٝ

-    4.2209 516 ك٬٤

* * -  3.8886 743 ٗوشحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 -   3.7667 255 ىٍٝ

-    3.7553 516 ك٬٤

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٗوش، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ىٍٝ أٝ 

ك٬٤، ٗلٞ ِٓٞى حُٔظزَع ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ 

. ٗوش
 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ .6

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

 One)" طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١"طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ، حٓظويّ حُزخكغ 

 7.120 3.186 2 6.372 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخصحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

  

  

0.001 *

 ىحُش 

  

 0.447 1511 676.136 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 682.508 حُٔـٔٞع
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Way ANOVA)  ًُظ٤ٟٞق ى٫ُش حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١زوخ

ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ 

:  حُظخ٢ُ

( 47)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

 ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى  ، ٝحُؼٞحَٓ (٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ طلووٜخ)ٝحُظلٌْ حُ

. طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ (حُؼوخك٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ىٝحكغ حُظزَع، ٝح٫طـخٙ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ، ُٝظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم ر٤ٖ ًَ كجخص  (ح٧ه٬ه٤ش

ٝؿخءص  (Scheffe) (٤ٗل٤ٚ)ٖٓ كجخص ٤ٌِٓش حٌُٖٔ حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ 

: حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣
( 48)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش ٍِى١خ اٌغىٓ  (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى  ٤ٌِٓش حٌُٖٔ أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
ِٓي 

 ٗو٢ٜ
ِٓي 

٨َُٓس 
 رخ٣٩ـخٍ

  -  4.2918 390 ِٓي ٗو٢ٜىٝحكغ حُظزَع 

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖأرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

 3.287 0.687 2 1.375 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ىٝحكغ حُظزَع

  

  

0.038 *

 ىحُش 

  

 0.209 1511 315.882 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 317.256 حُٔـٔٞع

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 7.979 4.402 2 8.803 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

  

  

0.000 *

ىحُش  

  

 0.552 1511 833.543 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 842.346 حُٔـٔٞع

ح٫طـخٙ ٗلٞ 

حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش 

 4.435 2.497 2 4.993 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

  

  

0.012 *

 ىحُش 

  

 0.563 1511 850.604 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 855.597 حُٔـٔٞع

 6.512 4.174 2 8.348 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخصحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 

  

  

0.002 *

 ىحُش

  

 0.641 1511 968.545 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

   1513 976.892 حُٔـٔٞع
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* -   4.2375 538 ِٓي ٨َُٓس

-    4.3048 586 رخ٣٩ـخٍ

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

* * -  3.7590 390 ِٓي ٗو٢ٜ

 -   3.5657 538 ِٓي ٨َُٓس

-    3.6155 586 رخ٣٩ـخٍ

ح٫طـخٙ ٗلٞ 

حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش 

 * -  4.0929 390 ِٓي ٗو٢ٜ

 -   3.9456 538 ِٓي ٨َُٓس

-    4.0230 586 رخ٣٩ـخٍ

 * -  3.6829 390 ِٓي ٗو٢ٜحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 

* -   3.5186 538 ِٓي ٨َُٓس

-    3.6667 586 رخ٣٩ـخٍ

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ِٓي ٨َُٓس، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٌْٜٓ٘ 

رخ٣٩ـخٍ ٗلٞ ىٝحكغ حُظزَع، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ 

. ك٢ ٌٖٓ رخ٣٩ـخٍ

 كؤهَ ر٤ٖ 0.05ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ 

ٗو٢ٜ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٌْٜٓ٘ ِٓي ٨َُٓس ٝح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ 

رخ٣٩ـخٍ ٗلٞ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

. ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ ٗو٢ٜ

 كؤهَ ر٤ٖ 0.05ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ 

ٗو٢ٜ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٌْٜٓ٘ ِٓي ٨َُٓس ٗلٞ ح٫طـخٙ 

ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ 

. ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ ٗو٢ٜ

 كؤهَ ر٤ٖ 0.05ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ 

ٗو٢ٜ ٝح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ رخ٣٩ـخٍ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٌْٜٓ٘ 

ِٓي ٨َُٓس ٗلٞ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 

. ٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ٌٖٓ ٣ٌِٔٞٗٚ رٌَ٘ ٗو٢ٜ ٝح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ رخ٣٩ـخٍ

 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌؼّش .7

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 
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 Kruskal))طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُؼَٔ، طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

Wallis َحهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػٖ حهظزخٍ طل٤ِ ٞٛٝ ،

حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ حُؼَٔ، ٝؿخءص 

: حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 49)اٌغذٚي سلُ 

   Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزلاف ِزغ١ش اٌؼّش 

حُؼيى حُؼَٔ  أرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش
ٓظ٢ٓٞ 

حَُطذ 

َٓرغ 

ًخ١ 

ىٍؿش 

حُل٣َش 

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

 757.42 121  ٓ٘ش20-16ٖٓ  ىٝحكغ حُظزَع

17.715 9 
0.039 *

ىحُش 

 636.86 152  ٓ٘ش21-25ٖٓ 

 755.35 217  ٓ٘ش26-30ٖٓ 

 780.91 260  ٓ٘ش31-35ٖٓ 

 775.99 333  ٓ٘ش36-40ٖٓ 

 777.54 186  ٓ٘ش41-45ٖٓ 

 804.38 150  ٓ٘ش50 -46ٖٓ 

 743.54 70  ٓ٘ش51-55ٖٓ

 647.17 15  ٓ٘ش56-60ٖٓ 

 601.90 10  ٓ٘ش كؤًؼ61َٖٓ 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 706.49 121  ٓ٘ش16-20ٖٓ 

28.622 9 
0.001 *

ىحُش 

 635.50 152  ٓ٘ش21-25ٖٓ 

 723.09 217  ٓ٘ش26-30ٖٓ 

 734.83 260  ٓ٘ش31-35ٖٓ 

 816.68 333  ٓ٘ش36-40ٖٓ 

 809.92 186  ٓ٘ش41-45ٖٓ 

 809.17 150  ٓ٘ش50 -46ٖٓ 

 801.39 70  ٓ٘ش51-55ٖٓ

 665.77 15  ٓ٘ش56-60ٖٓ 

 675.25 10  ٓ٘ش كؤًؼ61َٖٓ 

 669.57 121  ٓ٘ش20-16ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 

35.838 9 
0.000 *

 ىحُش

 655.02 152  ٓ٘ش21-25ٖٓ 

 731.56 217  ٓ٘ش26-30ٖٓ 

 753.12 260  ٓ٘ش31-35ٖٓ 

 794.25 333  ٓ٘ش36-40ٖٓ 

 781.01 186  ٓ٘ش41-45ٖٓ 
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 849.67 150  ٓ٘ش50 -46ٖٓ 

 814.83 70  ٓ٘ش51-55ٖٓ

 924.53 15  ٓ٘ش56-60ٖٓ 

 360.50 10  ٓ٘ش كؤًؼ61َٖٓ 

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى  ٤ٗش حُظزَع )حُو٣َ٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُظلٌْ حُ

، طؼِٟ ُٔظـ٤َ (، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع(ٝطٍٜٞ طلووٜخ

 (.0.05)حُؼَٔ، ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش أًزَ ٖٓ 

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

، ُٜخُق (ىٝحكغ حُظزَع)ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

 ٓ٘ش، ٝأكَحى ػ٤٘ش 35-31أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 

 ٓ٘ش، ًٌُٝي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 40-36حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 

 ٓ٘ش، ٝأكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 45-41ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 

. ( ٓ٘ش46-50)

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع، )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ (ًٌُٝي حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش

-41 ٓ٘ش، ًٌُٝي أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 36-40ٖٓ 

 ٓ٘ش، ٝأكَحى 50-45 ٓ٘ش، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 45

.  ٓ٘ش55-51حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ 

 

: اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌذخً .8

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

 One)" طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١"طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُيهَ، حٓظويّ حُزخكغ 
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Way ANOVA)  ُظ٤ٟٞق ى٫ُش حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

١زوخً ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ٤َ حُيهَ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ 

:  حُظخ٢ُ

( 50)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق فٟ  (One Way ANOVA)" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ " ٔزبئظ 

ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌذساعخ غجمبلاً وخزلاف ِزغ١ش اٌذخً 

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، )ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ أرؼخى 

ُٔيٍى ك٢ حُِٔٞى  ٤ٗش حُظزَع ٝطٍٜٞ )ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش، ٝحُظلٌْ حُ

. طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُيهَ( ، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع(طلووٜخ

( 0.05)ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ىٝحكغ حُظزَع ٝح٫طـخٙ ٗلٞ )ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 

طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُيهَ، ُٝظلي٣ي ٛخُق حُلَٝم ر٤ٖ ًَ كجخص  (حُظزَع ٦ُه٣َٖ

ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ  (Scheffe) (٤ٗل٤ٚ)ٖٓ كجخص حُيهَ حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ 

: ًٔخ ٢ِ٣
  

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖأرؼخى ٓلٍٞ حُيٍحٓش 
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

 4.523 0.935 6 5.612 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ىٝحكغ حُظزَع

 

 

0.000 *

 ىحُش

 

 0.207 1507 311.644 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  1513 317.256 حُٔـٔٞع

ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 2.838 1.569 6 9.411 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 

 

0.009 *

 ىحُش

 

 0.553 1507 832.935 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

  1513 842.346 حُٔـٔٞع
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( 51)اٌغذٚي سلُ 

ٌٍفشٚق ث١ٓ فئبد ِزغ١ش اٌذخً  (Scheffe) (ش١ف١ٗ)ٔزبئظ اخزجبس  

أرؼخى 

ٓلٍٞ 

 حُيٍحٓش

 حُٔظ٢ٓٞحُؼيى  حُيهَ

 ٖٓ

2000 

ريال 

 كؤهَ

 ٖٓ

2001-

4000 

 ريال

 ٖٓ

4001-

6000 

 ريال

 ٖٓ

6001-

8000 

 ريال

 ٖٓ

8001-

10000 

 ريال

 ٖٓ

10001 

-

12000 

 ريال

 ٖٓ

12001 

ريال 

 كؤًؼَ

ىٝحكغ 

حُظزَع 

 ريال 2000ٖٓ 

 كؤهَ
245 4.1927  -

  *   
 

 ٖٓ2001-

  ريال4000
105 4.3162  

 -    
 

 ٖٓ4001-

  ريال6000
165 4.3588  

  - *  
 

 ٖٓ6001-

  ريال8000
203 4.1842  

   -  
 

 ٖٓ8001-

  ريال10000
178 4.2753  

    - 
 

 ٖٓ10001- 

  ريال12000
212 4.3132  

     -
 

 ٖٓ12001 

 ريال كؤًؼَ
406 4.3148  

     
 -

ح٫طـخٙ 

ٗلٞ 

حُظزَع 

٦ُه٣َٖ 

 ريال 2000ٖٓ 

 كؤهَ
245 3.5211  -

 *   * 
 

 ٖٓ2001-

  ريال4000
105 3.7683  

 -    
 

 ٖٓ4001-

  ريال6000
165 3.6646  

  -   
 

 ٖٓ6001-

  ريال8000
203 3.5993  

   -  
 

 ٖٓ8001-

  ريال10000
178 3.7566  

    - 
 

 ٖٓ10001- 

  ريال12000
212 3.6887  

     -
 

 ٖٓ12001 

 ريال كؤًؼَ
406 3.5928  

     
 -

 كؤهَ 0.05كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ * 

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش 

 كؤهَ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 0.05اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ريال كؤهَ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 2000ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

 ريال ٗلٞ ىٝحكغ حُظزَع، ُٜخُق أكَحى 8000-6001ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

.  ريال8000-6001ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

 كؤهَ 0.05ًٔخ ٣ظ٠ق ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 2000ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

-2001ريال كؤهَ، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

 10000-8001 ريال، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ ىهِْٜ ٖٓ 4000
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ريال ٗلٞ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ُٜخُق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 

 ريال، ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٣ٌُٖ 4000-2001ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ 

.  ريال10000-8001ىهِْٜ ٖٓ 
 

 :اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش إٌّٙخ .9

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٍٞ ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ 

 Kruskal))طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُٜٔ٘ش، طْ حٓظويحّ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ 

Wallis َحهظزخٍ ٫ رخٍحٓظ١َ ٝطْ حٓظويحٓٚ ري٬٣ً ػٖ حهظزخٍ طل٤ِ ٞٛٝ ،

حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١، ٗظَحً ُظزخ٣ٖ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ حُٜٔ٘ش، ٝؿخءص 

: حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

( 52)اٌغذٚي سلُ 

  ٌٍفشٚق ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزلاف Kruskal Wallis))ٔز١غخ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 

ِزغ١ش إٌّٙخ 

اٌؼذد إٌّٙخ  أثؼبد ِؾٛس اٌذساعخ
ِزٛعػ 

اٌشرت 

ِشثغ 

وبٞ 

دسعخ 

اٌؾش٠خ 

ِغزٜٛ 

اٌذوٌخ 

 

 

حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش 

 795.03 527 طؼ٤ِْ

23.811 13 
0.033 *

 ىحُش

 659.34 41 ١ذ

 784.03 78 ٛ٘يٓش

 808.87 97 ٍرش ر٤ض

 877.56 16 كَف ٣ي٣ٝش

 639.99 49 أػٔخٍ كَس

 841.68 30 طي٣ٍْ ؿخٓؼ٢

 912.11 9 ٤١خٍ

 711.21 77 ػ١ٌَٔ

 737.94 51 اػ٬ّ

 753.27 264 اىحٍس

 765.35 65 ٝظخثق ٛل٤ش

 669.57 121 ١خُذ

 677.99 89 ٝظ٤لش أهَٟ

(. 0.05)كَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش * 
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٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔخرن ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  (0.05)ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

، (ؿ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُٔظزَع حُٔؼٞى١ ٓخ ػيح حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش)

. رخهظ٬ف ٓظـ٤َ حُٜٔ٘ش

ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ر٤ٖ 

ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش ُٜخُق أكَحى 

. ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُط٤خ٣ٍٖ
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اٌفصً اٌشاثغ 

ٔزبئظ اٌذساعخ ٚاٌزٛص١بد 
 

 

. ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ: اٌّجؾش ا٤ٚي

. اٌزٛص١بد: اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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اٌّجؾش ا٤ٚي 

ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ 
 

: خٍصذ اٌذساعخ فٟ ئغبس٘ب إٌظشٞ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

ِٓٞى حُظزَع ٓظـ٤َ ٣ظيحهَ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ ٓظـ٤َحص ٓظزخ٣٘ش، كٜٔ٘خ : أ٫ًٝ 

حُي٢٘٣ ًخُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ، ٝحُ٘ل٢ٔ ًخ٫طـخٛخص ٝٓٔظٟٞ حُظيه٤ن، ٜٝٓ٘خ 

ح٫ؿظٔخػ٢ ًخُو٤ْ ٝح٧ػَحف ٝحُ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٜٝٓ٘خ ح٫هظٜخى١ 

ًخُؼَٝ ٝحُطِذ، ٜٝٓ٘خ ح٫طٜخ٢ُ ًخ٩ػ٬ٗخص ٝك٬ٔص حُظزَع ٝٓ٘خٛي 

. حُظزَع ك٢ حُظٔؼ٤ِ٤خص ٝح٧ك٬ّ

ػَٟض حُيٍحٓش رؼٞ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ : ػخ٤ٗخً 

٬ُٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ٝح٫ٗزٔخ٤١ش ػ٠ِ حُظزَع، ٝإٔ حُظزَع ٣َطز٢ ا٣ـخرخ 

رٔٔش ح٫ٗزٔخ٤١ش، ٝحٍطزخ١ ٣ُخىس كـْ حُظزَع ُِٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش حُلي٣ؼش 

رخُى٣خى ىٍؿش حُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝأ٤ٔٛش حُظل٣َن ر٤ٖ ىٍؿش حطـخٙ حُلَى ٗلٞ 

. حُؼَٔ حُو١َ٤ ك٢ ٓٔظ٢ حُٔوخء ٝحُظؼخ١ق

حٓظؼَٟض حُيٍحٓش ٗظخثؾ طئًي إٔ حُلَى ح١ٌُ ُي٣ٚ ٓؼخ٤٣َ ٗو٤ٜش : ػخُؼخً 

ػخ٤ُش ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظزَع ٝح٫ٓظـخرش ُِٔؼخ٤٣َ حُي٤٘٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طلغ 

ػ٠ِ حُظزَع، ٝإٔ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش طؼُِ ِٓٞى حُظزَع ر٤ٖ أػ٠خء حُلجش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس، ٍٝرٔخ ٣ٔظ٘ؼٕٞ ػٖ حُظزَع ُِلجخص ؿ٤َ حُٔخثيس، ٢ٛٝ 

ٓٔش ط٘ظل٢ ك٢ حُٔـظٔغ حُِْٔٔ ح١ٌُ ٣ؼُي حَُحر٢ ح٣٩ٔخ٢ٗ أهٟٞ حَُٝحر٢ ر٤ٖ 

. أػ٠خثٚ
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ك٢ ؿخٗذ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔئػَس ك٢ حُظزَع طْ ػَٝ : ٍحرؼخً 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُؼخٓش حُٔظؼِوش رخُٔظزَع، ك٤غ ٝؿيص حُيٍحٓخص 

حُي٣ٖ ٝحُٔٔظٟٞ ): إٔ ُظِي حُٔظـ٤َحص طؤػ٤َح ك٢ ٗٞع حُظزَع ٝكـٔٚ، ٢ٛ

حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُيهَ ٝحٓظ٬ى ٍِٓ٘ ٝحُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ حُٔيٍى ٝحُؼَٔ 

ٝحُـ٘ٞٓش ٝحُلخُش حُِٝحؿ٤ش ٝػيى ح١٧لخٍ ٝحُؼ٬هش روٞس حُؼَٔ ٝكـْ ٓي٣٘ش 

ح٩هخٓش ٝحُـٞحٗذ حٍُٞحػ٤ش ٝحُٔٞح١٘ش ٝح٧ٗ٘طش حُ٘زخر٤ش ٝح٤ُٔخم 

.  (ح٫ؿظٔخػ٢

هيٓض حُيٍحٓش ػَٟخ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬ٓخص ٝحُٔٞحهق :  هخٓٔخً 

ٝحُظَٝف حُٔللِس ُِٔٞى حُظزَع، ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٝػَٝ ٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ 

حُيٍحٓخص، حُظ٢ كخُٝض حٓظوٜخء ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼ٬ٓخص ٝػ٘خَٛ 

حُٞػ٢ رؼُٞ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ): حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝر٤ٖ ِٓٞى حُظزَع، ٜٝٓ٘خ

ًِٝلش  (حُظَٞٓ)ٖٓ حُظزَع كخؿظْٜ ٝح٣٩ؼخٍ ٝٓـخٍ حُظزَع ١ِٝذ حُظزَع 

حُظزَع ٝحُؼٞحثي حُٔخى٣ش ُِظزَع ٝحُؼٞحثي حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔظزَع حَُث٤ْ ِْٝٓ 

حُظَؿ٤ذ ٝك٤٘خص ح٩ه٘خع حُٔ٘خٓزش ٝحُٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝكؼخ٤ُش ك٬ٔص 

. (حُظزَع ٝطؼ٤ِْ حُٔظزَع

حٓظؼَٟض حُيٍحٓش حُٔلخ٫ٝص حُؼ٤ِٔش ُز٘خء ًٗٔٞؽ ٣ٌٖٔ حُـٜخص : ٓخىٓخً 

حُو٣َ٤ش ٖٓ كْٜ ِٓٞى حُظزَع حُ٘وي١ ُيٟ حُٔظزَػ٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝحُظ٘زئ رٚ، 

ُٔٔخػي حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن أىحء ٓظِٕ ٝٓٔظوَ، ٣ـُ٘ذ 

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ ٟـ١ٞ حُ٘وٚ حُٔلخؿت ٝؿ٤َ حُٔظٞهغ ك٢ هيٓخطْٜ، 

ك٢  (practicality)ٝػَٟض هخثٔش حُٔؼخ٤٣َ طو٤٤ْ هخ٤ٛش حُؼ٤ٗ٬ٔش 

:  حُ٘ٔخًؽ حُظل٣َ٤ٔش، ط٠ٔ٘ض
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 هيٍس حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طٞهغ حُٟٞغ حُٔٔظوز٢ِ)حُظ٘زئ  .1

 ٝٛق حُؼ٬هخص ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص أ٧ٓخ٤ٓش  .2

 ٣ٞكَ طٞؿ٤ٜخص ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حٌُٔٞٗخص .3

 ٣ٔٔق رظَؿٔش حٌُٔٞٗخص ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ اؿَحث٤ش .4

٣ٞكَ طز٣ََحص ٓزز٤ش ُ٘ـخف أٝ كَ٘ اؿَحءحص حُظيهَ ٝرَحٓؾ  .5

 .حُظٞؿ٤ٚ

ػَٟض حُيٍحٓش حُ٘ٔخًؽ ٝه٤ٔظٜخ، ٓزظيثش رخُ٘ٔخًؽ ح٫هظٜخى٣ش ػْ : ٓخرؼخً 

حؿظٔخػ٤ش، ٓٔؼِش ك٢ ٓ٘ظٍٞ حُؼٞحَٓ حُؼٔخ٤ٗش حُٔٞؿٜش ُِٔٞى -حُ٘ٔخًؽ حُ٘لْ

، ٝحهظخٍص ًٗٔٞؽ حُلؼَ (حُؼو٢ٗ٬)حُظزَع، ًٝٗٔٞؽ حُلؼَ حُٔوط٢ ُٚ 

-Veludo-de)حُؼو٢ٗ٬ حُٔؼيٍ ٝكن طؼي٣َ ك٤ِ٤ٞىٝ ى١ أ٤ُٝل٤َح ٬ُٓٝإٛخ 

Oliveira 2016)  ٤ٌُٕٞ حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝحُٔوظَف

. ُِـٜخص حُو٣َ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص كْٜ ِٓٞى حُظزَع حُ٘وي١

(  16)اٌشىً 

 (اٌؼملأٟ)ّٔٛرط اٌفؼً اٌّخطػ ٌٗ 
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: أِب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فخٍصذ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

إٔ طزَع حُٔؼٞى٤٣ٖ ٣َطلغ ك٢ حُٔ٘خٓزخص حُي٤٘٣ش ًَٜ٘ ٠ٍٓخٕ ٝػَ٘ : أ٫ًٝ 

١ً حُلـش، ًٔخ ٣َطلغ ك٢ أٝهخص طِْٔ حَُحطذ ح١َُٜ٘، ٓغ ٝؿٞى ٓئَٗحص 

. طئًي حٓظَٔحٍٙ ١ٞحٍ حُؼخّ

ك٤غ طٔض حُٔٞحكوش ػ٠ِ حٍطلخع حُظزَع ك٢ َٜٗ ٠ٍٓخٕ حُٔزخٍى ريٍؿش 

طظزَع رٌَ٘  (4.09)، ًٔخ إٔ ٗٔزش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔؼٞى٤٣ٖ (4.35)ػخ٤ُش ؿيح 

ٓٔظَٔ ١ٞحٍ حُؼخّ ٫ٝ ٣ظٞهق طزَػْٜ ػ٠ِ حُٔٞحْٓ، ٝأٗٚ ٣ِ٣ي ػ٘ي طِْٔ 

، ٝك٢ َٜٗ ١ً حُلـش ريٍؿش ػخ٤ُش (4.85)حَُحطذ ح١َُٜ٘ ريٍؿش ػخ٤ُش 

(4.80 .)

 Bekkers and)ٌٝٛح ٣ظٞحكن ٓغ ٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ ىٍحٓش رٌَُ ٝرخُٔخ  

Pamala, 2007)  كٍٞ طؤػ٤َ ح٤ُٔخم حُٔـظٔؼ٢ ػ٠ِ حُظزَع، رخ٩ٟخكش ا٠ُ

. ، ٝك٬ٔص ؿٔغ حُظزَػخص(حُظَٞٓ)طؤػ٤َ ١ِذ حُظزَع 

حٗظٜض حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤٠َ حُٔؼٞى٤٣ٖ ريٍؿش ػخ٤ُش؛ حُظزَع حُ٘وي١ : ػخ٤ٗخً 

حُٔزخَٗ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ٝرؼٞ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش حُظ٢ طَٞٛ حُظزَع 

. ٓزخَٗس ا٠ُ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش

ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُظزَع حُ٘وي١ حُٔزخَٗ ا٠ُ حُـٔؼ٤خص كون ىٍؿش 

، ػْ حُظزَع ا٠ُ كٔخرخص حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٓ ه٬ٍ (3.63)ػخ٤ُش 

ٝػزَ ٍٓخثَ  (2.96)ٝحُزطخهخص ح٫ثظٔخ٤ٗش  (3.06)حَُٜحف ح٢ُ٥ ريٍؿش 

(SMS)  (. 2.89)رـ
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ًٝ٘لض ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش طؤػَ حُ٘ظ٤ـظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ رٔـٔٞػش ٖٓ 

حُؼٞحَٓ حُٔٔظوِش، ك٤غ طز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

: ُٜخُق حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش (0.05)

 (.45 – 41)ٝ (40 – 36)ُٜخُق حُلجظ٤ٖ حُؼ٣َٔش : حُؼَٔ .1

 .ُٜخُق ح٩ٗخع: حُـْ٘ .2

 .ُٜخُق كخ٢ِٓ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ: حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ .3

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَع َٓط٤ٖ ٝػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخ: َٓحص حُظزَع ٣َٜٗخ .4

 ريال كؤًؼَ 800ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَػٕٞ رـ : ٓويحٍ حُظزَع ح١َُٜ٘ .5

 .٣َٜٗخ

 .ُٜخُق ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ ٌٓ٘خ ٗو٤ٜخ: ٤ٌِٓش حٌُٖٔ .6

 .٣َٜٗخ ( ريال كؤًؼ12001َ)ُٜخُق حُلجش حُظ٢ ىهِٜخ : حُيهَ .7

ُٜخُق حُلجظ٤ٖ حُظ٢ طل٠َ حُظزَع ُـٔؼ٤ش ٓليىس ٝحُظ٢ : ؿٜش حُظزَع .8

 .طل٠َ حُظزَع ُـٔؼ٤خص ٓظ٘ٞػش

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أػٔخٍ كَس: حُٜٔ٘ش .9

 Bekkers)ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظٞحكن ٓغ ٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ ىٍحٓش رٌَُ ٝرخُٔخ  

and Pamala, 2007 )  كٍٞ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔئػَس ك٢

ِٓٞى حُٔظزَع، ًخُـ٘ٞٓش ٝحُيهَ ٝحُؼَٔ ٤ٌِٓٝش حٌُٖٔ ٝحُٜٔ٘ش ٝحُظؼ٤ِْ 

. ٝٓـخٍ حُظزَع

هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ك٢ آٍحء حُٔؼٞى٤٣ٖ كٍٞ طؤػ٤َ : ػخُؼخً 

ػ٠ِ طزَػخطْٜ حُ٘وي٣ش، ك٤غ ُْ  (حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش)حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش 

٣ظـخُٝ طؤػ٤َٛخ ح٩ؿٔخ٢ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش، ٝأٗخٍٝح ا٠ُ أك٤ِ٠ش حُٞٓخثَ 
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حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُلي٣ؼش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ طزَػخطْٜ،  ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى 

.   ػٞحَٓ أهَٟ ًحص طؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُظزَع ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ

ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ طويٓخ ر٤ٔطخ ُِٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ حُلي٣ؼش رٔظ٢ٓٞ 

ُِلي٣ؼش، ٍٝطذ حُٔؼٞى٣ٕٞ ػ٬ع ػَ٘س ٤ِٓٝش،  (2.67)ٓوخرَ  (3.33)

، ٝؿخءص حُؤْ ٓظ٘ٞػش ر٤ٖ حُلي٣ؼش ٝحُظو٤ِي٣ش، رلٔذ طؤػ٤َٛخ ػ٤ِْٜ

: حُٞٓخثَ ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

  (.3.82)هطذ حُـٔؼش ٝحُؼ٤ي٣ٖ رٔظ٢ٓٞ 

  (.3.81)حُظ٤ٛٞش حُ٘و٤ٜش ٖٓ ح٧ٛيهخء رٔظ٢ٓٞ 

  (.3.31)اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ حُٔٔخؿي ٝحُـٞحٓغ رٔظ٢ٓٞ 

  (.3.19)ح٩ػ٬ٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رٔظ٢ٓٞ 

  ٓوظَكخص ٖٓ ٣ؼن رْٜ حُٔظزَع ك٢ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔظ٢ٓٞ

(3.07 .) 

ٝطؤػَص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٔش ػٞحَٓ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش، 

٢ٛ :

 .ُٜخُق كخ٢ِٓ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ: حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ .1

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَع ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخ: َٓحص حُظزَع ٣َٜٗخ .2

( 600 - 401)ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَػٕٞ رـ : ٓويحٍ حُظزَع ح١َُٜ٘ .3

 .٣َٜٗخ

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أػٔخٍ كَس: حُٜٔ٘ش .4

                                                           

 .راجع المبحث الثالث- 
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٣َٟٝ حُزخكغ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘ ا٠ُ ٣ًَِٓش حُؼوش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظزَع، 

ًٔخ ٤٘٣َ طَط٤ذ حُٞٓخثَ ٤٘٣َ ا٠ُ ٌٓخٗش حُٔٔـي ك٢ حُظزَػخص حُو٣َ٤ش، 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤ٛٞش ح٧ٛيهخء ٝحُو٘ٞحص ٝحُزَحٓؾ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔٞػٞهش ُيٟ 

. أكَحى حُٔـظٔغ، ٌٝٛح ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ حٗظٜض ا٤ُٜخ ىٍحٓش 

ِٝٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ُي٣ْٜ ىٝحكغ ٗو٤ٜش طيكؼْٜ ٗلٞ : ٍحرؼخً 

حُظزَع، ك٤غ كَٜ ٓلٍٞ حُيٝحكغ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظٞٓطخص حُيٍحٓش، ريٍؿش 

(.  4.28)ػخ٤ُش ؿيح رِـض 

ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُيحكغ حُي٢٘٣ ٛٞ أػ٠ِ ٌٛٙ حُيٝحكغ، ك٤غ ؿخء 

حَُؿزش ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس )، ٤ِ٣ٝٚ حُيحكغ حُؼخ١ل٢ (4.94)رٔظ٢ٓٞ 

، ٝىحكغ حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش (4.72)رٔظ٢ٓٞ ػخٍ ؿيح أ٠٣خ  (ح٥ه٣َٖ

(.  4.64)رٔظ٢ٓٞ  (حُظزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ ىكغ حُز٬ء ٝحَُٔٝ ٝحُلوَ)

ٝطؤػَص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٔش ػٞحَٓ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش، 

٢ٛ: 

 - 41)ٝ (40 - 36)ٝ (35 - 31)ُٜخُق حُلجخص حُؼ٣َٔش : حُؼَٔ .1

45.) 

 (.8000 – 6001)ُٜخُق حُلجش حُظ٢ ىهِٜخ : حُيهَ .2

( 400 - 201)ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَػٕٞ رـ : ٓظ٢ٓٞ حُظزَع ح١َُٜ٘ .3

 .٣َٜٗخ

 .ُٜخُق ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ ٗوش: حٌُٖٔ .4

 .ُٜخُق ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٔ٘ٞ رخ٣٩ـخٍ: ٤ٌِٓش حٌُٖٔ .5
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( Alhidari, 2015)ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طئًي ٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ ىٍحٓش حُل٤ي١ٍ 

ٝىٍحٓش ٍطٔٔخ ٬ُٓٝإٙ   .كٍٞ طؤػ٤َ حُؼخَٓ حُي٢٘٣ ك٢ طزَع حُٔؼٞى٤٣ٖ

Reitsma, Peer and Manfred , 2006)  حُظ٢ طئًي إٔ حُٔٔخٍٓش

حُلؼ٤ِش ُِظي٣ٖ ُٜخ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ حُظزَع أًؼَ ٖٓ ٓـَى ٜٓخكزش 

حُظ٢ ً٘لض إٔ ٣ُٞٝ٨ُخص  (Barber, 2016)حُٔظي٤٘٣ٖ، ٝىٍحٓش رخٍرَ 

. حُي٤٘٣ش أػَ ك٢ طلي٣ي ٝؿٜش حُظزَع

حٗظٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ : هخٓٔخً 

ٗلٞ ٓئٓٔخص حُؼَٔ حُو١َ٤، ٝٝظخثلٜخ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١، رٔظ٢ٓٞ 

، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش طظٞحكن ٓغ ح٫كظَحٟخص حَُث٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ (4.01)ػخّ ُِٔلٍٞ 

. (حُلؼَ حُٔوط٢ ُٚ)حُؼخّ ُِيٍحٓش 

ك٤غ ً٘لض حُ٘ظخثؾ ػٖ إٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٣ؼظويٕٝ إٔ ٝؿٞى حُٔئٓٔخص 

، (4.15)ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ ٝطٌخكِٚ، رٔظ٢ٓٞ 

ًٔخ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ىػٞس ح٥ه٣َٖ ُظوي٣ْ طزَػخطْٜ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، 

٣ٝؼظويٕٝ إٔ ٓٔؼش حُـٔؼ٤ش طؼُِ ٖٓ ٤ٗش حُظزَع ُٜخ، ر٘لْ حُٔظ٢ٓٞ 

ُٜخُق : ٤ٌِٓش حٌُٖٔ: ٝهي طؤػَص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؼخَٓ ٓٔظوَ، ٛٞ. (4.14)

 .ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ ٌٓ٘خ ٗو٤ٜخ

ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ اىٍحًخ ُٔٔظٟٞ ُٜٓٞش ط٘ل٤ٌ : ٓخىٓخً 

حُظزَع، ٝاىٍحًخ ُِـٜي ح١ٌُ ٣ـذ رٌُٚ ُِو٤خّ رخُظزَع، ٝطٍٜٞح ٝحٟلخ 

ُطَم طلو٤ن ٤ٗش حُظزَع، ك٤غ كَٜ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ ػخٍ رِؾ 

(3.66 .)
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ٝهي ؿخءص ٓئَٗحص ٌٛح حُٔلٍٞ ُظٌ٘ق ػٖ ىٍؿش ح٩ىٍحى، ك٤غ إ 

حُٔؼٞى٤٣ٖ ػ٘يٓخ ٣طُِذ ْٜٓ٘ حُظزَع ٣ٔظـ٤زٕٞ رٔخ ٣ٔظط٤ؼٕٞ، ٝرٔظ٢ٓٞ 

٤٘٣َ ا٠ُ حٓظَٔحٍ حُِٔٞى ٝطـيى ح٤ُ٘ش، ٣ٝظؤًي ًُي ٖٓ ٍر٢  (4.03)

حُٔؼٞى٤٣ٖ ر٤ٖ ٓؼَكش ٗظ٤ـش حُظزَػخص حُلخ٤ُش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، ٣ُٝخىس 

ٍؿزظْٜ ك٢ حُظزَع ٫كوخ، ك٤غ ٣َٕٝ أٜٗخ ط٣ِي ٖٓ ٍؿزظْٜ رٔظ٢ٓٞ رِؾ 

، ٝإٔ طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع ٣ـؼِْٜ ٣ظَىىٕٝ ك٢ حُظزَع، رٔظ٢ٓٞ (3.89)

ُٔيٍى رخُِٔٞى ٝطٍٜٞ طلو٤ن ح٤ُ٘ش(3.59) ٝهي طؤػَص . ، ٤ُئًي حُظلٌْ حُ

. ُٜخُق كِٔش ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ: ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 Bekkers and)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ ىٍحٓش رٌَُ ٝرخُٔخ  

Pamala, 2007)  ُٞك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظَٝف حُٔللِس ُِِٔٞى، ًخُٞػ٢ رؼ

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُظزَػخص، ٝٓٔظٟٞ ح٣٩ؼخٍ ك٢ حُٔـظٔغ، ًِٝلش حُظزَع، 

 .٣َ١ٝوش ١ِذ حُظزَع

هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى حطـخٙ ا٣ـخر٢ ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٗلٞ حُظزَع : ٓخرؼخً 

حُ٘وي١ ٦ُه٣َٖ، ٣وغ ك٢ حُيٍؿش حَُحرؼش ٖٓ حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ، رٔظ٢ٓٞ 

، ٣ٝؼُي حُظزَع حُ٘وي١ أكي أْٛ ٓئَٗحص ه٤خّ ح٫طـخٙ ٗلٞ ٓٔخػيس (3.63)

. ح٥ه٣َٖ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ طـٌٍ ٌٛح حُِٔٞى ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١

ٝهي ؿخءص ٓئَٗحص ٌٛح حُٔلٍٞ ُظز٤ٖ إٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٣ٜ٘لٕٞ رؼ٠ْٜ 

، ٝأٗٚ ٣ٞؿي ُي٣ْٜ هط٢ ٝحٟلش (4.00)رخ٩ٗلخم حُ٘وي١، رٔظ٢ٓٞ رِؾ 

(. 3.63)ُِظزَع حُ٘وي١، رٔظ٢ٓٞ 

: ٝطؤػَص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش، ٢ٛ

 .ُٜخُق ٖٓ ٣وَإٕٝ ٣ٌٝظزٕٞ ر٬ ٓئَٛ ػ٢ِٔ: حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ .1



 سلوك المتبرع السعودي 
 

121 
 

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَع ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخ: َٓحص حُظزَع ٣َٜٗخ .2

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ ٌٓ٘خ ٗو٤ٜخ: ٤ٌِٓش حٌُٖٔ .3

 .٣َٜٗخ ( كؤًؼ800َ)ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَػٕٞ رـ : ٓويحٍ حُظزَع ح١َُٜ٘ .4

 .ٓ٘ش (60 – 36)ُٜخُق حُلجخص حُظ٢ طوغ ر٤ٖ : حُؼَٔ .5

 (.10.000 – 8001)ٝ (4000 - 2001)ُٜخُق حُلجظ٤ٖ : حُيهَ .6

( Alhidari, 2015)ىٍحٓش حُل٤ي١ٍ ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ 

 ,Bekkers and Pamala)ىٍحٓش رٌَُ ٝرخُٔخ  كٍٞ طزَع حُٔؼٞى٤٣ٖ، ٝ

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔظٟٞ ح٣٩ؼخٍ ك٢ حُٔـظٔغ، ًٌُٝي ىٍحٓش  (2007

(Freeman, Aquino and McFerran, 2007)  كٍٞ ِٓٞى حُظزَع

 .ر٤ٖ إٔ أػ٠خء حُلجش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس

أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش : ػخٓ٘خً 

ٝح٧ه٬ه٤ش، ٌُٜٝ٘خ رظٍٜٞ ٓوظِق ػٖ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ك٤ٜخ حُٔظزَع 

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظوي٣َ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ ٣يٍى حُٔؼٞى٣ٕٞ ٝؿٞى ٟـ٢ 

حؿظٔخػ٢ طـخٙ حُو٤خّ رخُظزَع، ٣ٝظٞهؼٕٞ إٔ طٌٕٞ ػٞحهذ ح٤ٜٗ٫خع ُظي 

ح٠ُـ١ٞ ٓ٘خػَ ٍٟخ ٍَٝٓٝ ك٢ حُٔـظٔغ، ٌُْٜ٘ ٫ ٣َ٣يٕٝ طوي٣َح ٖٓ 

. ح٥ه٣َٖ ٌُُي حُظَٜف

، ٝك٢ ٓويٓش ٓئَٗحطٜخ إٔ (3.82)ٝهي ؿخءص حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔظ٢ٓٞ 

، (حُظزَع أَٓ ١َٓ ر٤ٖ حُٔظزَع ٝر٤ٖ الله، ػ٤ِٚ إٔ ٣ـظٜي ك٢ ػيّ اك٘خثٚ)

إٔ أٛلخد حَُأ١ حُْٜٔ ٣٘ـؼٕٞ  (3.92)، ٣َٟٝ أ٠٣خ (4.60)رٔظ٢ٓٞ 

ػ٠ِ حُظزَع، ًٔخ أًيٝح إٔ حُظزَع ٝحؿزخ حؿظٔخػ٤خ ٤ُْٝ ك٣َش ٗو٤ٜش 

(. 3.59)رٔظ٢ٓٞ 
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حُظزَع )، ٝأًيص إٔ (3.81)أٓخ حُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش كلِض ػخ٤ٗخُ رٔظ٢ٓٞ ػخّ 

، ٝأٗٚ (4.05)، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حُ٘وي١ ػخىس كٔ٘ش ك٢ ٓـظٔؼ٘خ

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش (٣ٞؿي ٓ٘خ٢ٗ ػوخك٤ش طؼُِ حَُؿزش ك٢ حُظزَع حُ٘وي١)

(. 3.56)ٓويحٍٙ 

، ٝطٔؼِض ك٢ أٗٚ ًِٔخ طويّ (3.62)ٝكِض حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ػخُؼخٌ رٔظ٢ٓٞ 

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (حُؼَٔ رخُٔؼٞى٤٣ٖ أىًٍٞح أ٤ٔٛش حُظزَع رخُٔخٍ

، (، ٝإٔ ُي٣ْٜ حُؼوش رويٍطْٜ ػ٠ِ حُظزَع ٜٓٔخ ًخٕ ٟٝؼْٜ حُٔخ٢ُ(4.15)

(. 5.00 ٖٓ 3.91)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

: ٝطؤػَص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رخُؼٞحَٓ حُٔٔظوِش حُظخ٤ُش

طؤػَ ٓظ٢ٓٞ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُؼٞحَٓ ر٘ٞع حٌُٖٔ ُٜخُق ٖٓ  .1

 .٣ٌٕٔ٘ٞ ٗوش

أٓخ ٓظ٢ٓٞ حُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش كوي طؤػَ رخُؼٞحَٓ رٔظ٢ٓٞ ػيى َٓحص  .2

 .حُظزَع ٣َٜٗخ ُٜخُق حُلجظ٤ٖ حُظ٢ طظزَع ػ٬ع ٝأٍرغ َٓحص ٣َٜٗخ

: ٝظَٜ طؤػَ ٓظ٢ٓٞ ٓؼخ٤٣َ حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش رؼٞحَٓ أًؼَ، ٢ٛ .3

حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜخُق ح٧ٍحَٓ ٝحُٔظِٝؿ٤ٖ، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

ُٜخُق كِٔش حُيًظٍٞحٙ، ٝٓظ٢ٓٞ ػيى َٓحص حُظزَع ٣َٜٗخ ُٜخُق 

حُلجظ٤ٖ حُظ٢ طظزَع ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخ، ٤ٌِٓٝش حٌُٖٔ ُٜخُق ح٣ٌُٖ 

٣ٌٕٔ٘ٞ ك٢ ِٓي ٗو٢ٜ ًٌُٝي ح٣ٌُٖ رخ٣٩ـخٍ، ٝحُؼَٔ ُٜخُق 

 . ٓ٘ش، ٝحُٜٔ٘ش ُٜخُق حُط٤خ60ٖ٣ٍ ا٠ُ 45حُلجخص حُٔظظخ٤ُش ٖٓ 

ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ىٍحٓش ٝٗظَطٖ ٬ُٓٝإٙ 

(Winterich et al 2009)  إٔ ُطز٤ؼش حُٞحهغ حُ٘ل٢ٔ ٣ُِٜٞش ح٧ه٬ه٤ش
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 Bekkers and)ىٍحٓش رٌَُ ٝرخُٔخ  ٝٓخ حٗظٜض ا٤ُٚ ػ٬هش رِٔٞى حُظزَع، 

Pamala, 2007)  كٍٞ طؤػ٤َ حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗظٔخء ح٧ه٬ه٢ ػ٠ِ

ِٓٞى حُظزَع ُيٟ ح٧كَحى، ًٌُٝي كـْ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُٔظزَع، 

 .ًلـْ حٌُٔخٕ ك٢ ٓ٘طوظٚ ح٤ٌُ٘ٔش

هِٜض حُيٍحٓش ا٢ُ إٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٣ويٕٓٞ ػوظْٜ رخُـٜش حُو٣َ٤ش : طخٓؼخً 

ػ٠ِ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٫ػظزخٍحص، ك٢ كخٍ حطوخً هَحٍ حُظزَع، ػْ ٣ٔخٍٕٓٞ 

. َٓحكَ حطوخً حُوَحٍ رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ ك٢ كخٍ حٗولخٝ حُؼوش

، (أطزَع ٓزخَٗس ىٕٝ طل٤ٌَ ػ٘يٓخ أػن رخُـٜش)كوي ؿخءص ػزخٍس 

، ٓظويٓخ ػ٠ِ َٓحكَ حطوخً هَحٍ حُظزَع (3.98)رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ػخٍ، رِؾ 

: حُظ٢ ؿخءص َٓطزش كٔذ طَط٤زٜخ حُٔ٘طو٢، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش (هزَ حُظزَع (حُلخؿش)أكخٍٝ اىٍحى حٌُِٔ٘ش ) .1

  (.3.85)ٓويحٍٙ 

، رٔظ٢ٓٞ (أ١ِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓزذ ١ِذ حُظزَع) .2

  (.3.62)ٓٞحكوش ٓويحٍٙ 

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش ٓويحٍٙ (أه٤ّْ ٓيٟ كخؿش حُـٔؼ٤خص ُظزَػ٢) .3

(3.50.) 

، رٔظ٢ٓٞ ٓٞحكوش (أ١ِذ ط٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ طزَػ٢) .4

 (.3.04)ٓويحٍٙ 

: ٝهي طؤػَص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رخُؼٞحَٓ حُٔٔظوِش حُظخ٤ُش

 .ُٜخُق كِٔش حُيًظٍٞحٙ: حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ .1

 .ُٜخُق ٖٓ ٣ظزَع ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخ: ٓظ٢ٓٞ َٓحص حُظزَع ٣َٜٗخ .2

 Shang and)ٝطظٞحكن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ ٗخٗؾ ٤ُِٓٝٚ 

Rachel, 2009)  إٔ حُلَى ٫ ٣ظًٌَ ريهش كـْ حُٔزِؾ ح١ٌُ طزَع رٚ ك٢
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. ًٔخ إٔ طؤػ٤َ حَُٔؿٞر٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ط٣ِي ٖٓ طل٤ِحص حٌُحًَس.  حُٔخ٢ٟ

٣ٝظٞهغ إٔ طئػَ طٞؿٜخص حٌُحًَس ك٢ طو٤٤ْ حُٔظزَع حُٔلظَٔ ُِٟٞغ حَُحٖٛ 

. ٝرخُظخ٢ُ ٣ط٤َ كظَس حُظَىى ٝاػخىس حُظو٤٤ْ، ك٢ كخٍ حٗول٠ض حُؼوش

حٗظٜض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ِْٓ حُظَؿ٤ذ حُٔئػَ ك٢ طزَػخص : ػخَٗحً 

: حُٔؼٞى٤٣ٖ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

( 16)شىً سلُ 

عٍُ اٌزشغ١ت فٟ اٌزجشع ٌذٜ اٌغؼٛد١٠ٓ 
 5اٌّزٛعػ ِٓ اٌّشغجبد َ 

 4.94حَُؿزش ك٢ حُؼٞحد ٖٓ الله طؼخ٠ُ  1

 4.72حَُؿزش ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس ح٥ه٣َٖ  2

 4.64حَُؿزش ك٢ ىكغ حُز٬ء ٝحَُٔٝ ٝحُلوَ ػ٢٘  3

 4.43ح٫ٓظـخرش ُ٘ؼٍٞ إٔ حُظزَع كن ُِٔلظخؿ٤ٖ  4

 4.15  طويّ حُؼَٔ ٧ٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ اىٍحى أ٤ٔٛش حُظزَع رخُٔخٍ 5

 4.14ٓٔؼش حُـٔؼ٤ش طؼُِ ٖٓ ٤ٗش طزَع ُٜخ  6

 ١4.03ِذ حُظزَع ٣لون ح٫ٓظـخرش رٔخ أٓظط٤غ حُٔظزَع  7

 3.89  ٓؼَكش ٗظ٤ـش حُظزَع ط٣ِي ٖٓ حَُؿزش ك٢ حُظزَع ٫كوخ 8

 3.59  اىٍحى إٔ حُظزَع ٓطِذ حؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ك٣َش ٗو٤ٜش 9

 

أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ك٢ رؼٞ : كخى١ ػَ٘

: ، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ(ِٓٞى حُظزَع)أؿِحء حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

ُْ ٣ئػَ ٌٛح حُٔظـ٤َ ا٫ ك٢ أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع، : اٌغٕظ .1

 .ٝٝٓخثَ حُظزَع حُٔوظِلش، ُٜخُق ح٩ٗخع

ظَٜ طؤػ٤َ ٌٛح حُٔظـ٤َ ك٢ حُٔؼخ٤٣َ : اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ .2

ح٧ه٬ه٤ش ُِٔٞى حُٔظزَػ٤ٖ، ُٜخُق كجظ٢ ح٧ٍحَٓ ٝحُٔظِٝؿ٤ٖ 

 .أ٠٣خ

أٝهخص ٝٓٞحْٓ : طز٤ٖ طؤػ٤َ ٌٛح حُٔظـ٤َ ك٢: اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .3

حُظزَع ٝك٢ ٝٓخثَ حُظزَع ٝك٢ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش، ٝك٢ 

ُٔيٍى ك٢ ِٓٞى  حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ُِٔظزَػ٤ٖ، ٝحُظلٌْ حُ

حُظزَع، ُٜخُق كِٔش حُيًظٍٞحٙ، ًٔخ أػَ ٌٛح حُٔظـ٤َ ك٢ ح٫طـخٙ 

 .ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ُٜخُق ح٣ٌُٖ ٣وَإٕٝ ٣ٌٝظزٕٞ ر٬ ٓئَٛ
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طؤػَ رٌٜح حُٔظـ٤َ ػيى ٖٓ : ِزٛعػ ِشاد اٌزجشع ثبٌّبي شٙش٠ب .4

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع، ٝٝٓخثَ حُظزَع : حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش، ٜٓ٘خ

حُٔوظِلش، ٝطؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ك٢ ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ، 

ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ 

ح٧ه٬ه٤ش، َٝٓحكَ هَحٍ حُظزَع، ٝهي ؿخءص ؿخُزخ ُٜخُق 

 .حُظزَع ػ٬ع َٓحص ٣َٜٗخ

ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ طؤػ٤َٙ ك٢ ىٝحكغ حُظزَع، : ٔٛع اٌغىٓ .5

 .ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ُٜخُق ٌٓخٕ حُ٘ون

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع، : ٝهي طؤػَ رٌٜح حُٔظـ٤َ: : ٍِى١خ اٌغىٓ .6

ٝٝٓخثَ حُظزَع حُٔوظِلش، ٝىٝحكغ حُظزَع ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع 

٦ُه٣َٖ، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُٔئٓٔخص حُو٣َ٤ش، ٝحُٔؼخ٤٣َ 

 .ح٧ه٬ه٤ش، ٝهي ؿخءص ؿخُزخ ُٜخُق ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ ٌٓ٘خ ٗو٤ٜخ

طز٤ٖ طؤػ٤َٙ ك٢ أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع، ٝٝٓخثَ حُظزَع :  اٌؼّش .7

حُٔوظِلش، ٝىٝحكغ حُظزَع ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، 

ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش، ٝهي ؿخءص ؿخُزخ ُٜخُق حُلجخص حُؼ٣َٔش ٓخ 

 . ػخ55ّ ا٠ُ 35ر٤ٖ 

ً٘لض حُ٘ظخثؾ طؤػ٤َٙ ك٢ أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع، ٝٝٓخثَ : اٌذخً .8

حُظزَع حُٔوظِلش، ٝىٝحكغ حُظزَع ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، 

 . كؤًؼ12001َ ا٠ُ 6001ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ُٜخُق حُلجخص ٖٓ 

: طؤػَ رٌٜح حُٔظـ٤َ ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش، ٜٓ٘خ: إٌّٙخ .9

أٝهخص ٝٓٞحْٓ حُظزَع، ٝٝٓخثَ حُظزَع حُٔوظِلش، ٝطؤػ٤َ ٝٓخثَ 

ح٫طٜخٍ ك٢ ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ، ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش، ٝهي ؿخءص 

ُٜخُق ح٧ػٔخٍ حُلَس ك٢ ح٧ٍٝ حُؼخ٢ٗ ُٜٝخُق حُط٤خ٣ٍٖ ك٢ 

 .حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش
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اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

: اٌزٛص١بد

ِمبسٔخ ثبٌذساعبد –ٔظشا ٌغذح ٚظخبِخ اٌذساعخ فٟ ِغبٌٙب 

 فمذ أصبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبؤود اٌجؾض١خ ٚاٌزطج١م١خ،- اٌغبثمخ ِؾ١ٍب

اعزٕبدا ػٍٝ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٚ ٚػٍّذ ػٍٝ ا٦عبثخ ػٕٙب،

 اٌجبؽش ٠أًِ أْ رغُٙ إٌزبئظ فاْفٟ ئغبس٠ٙب إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ، 

فٟ رط٠ٛش آ١ٌبد عّغ اٌزجشػبد ٚٚالغ اورصبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

:  ِٓ خلاي اٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ،اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ

 

أًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍٝ حُٔؼَكش ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓـخٍ ؿٔغ : أٚولاً 

إٔ طؼَٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔخٗلش حُظزَػخص، ٍٝكغ ٓؼي٫طٚ، ٌُٝح كبٕ ػ٠ِ 

 : حَُٔ٘ٝػخص حُظخ٤ُشطز٢٘

ىػْ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظَؿٔخص ك٢ حُٔـخ٫ص  .1

حَُث٤ٔش ُـٔغ حُظزَػخص، ًخرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش، ٝطوط٢٤ 

 .حُل٬ٔص، ٝٓؼخُـش ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُٔظزَػ٤ٖ

ٛ٘خػش هزَحء ك٢ ٓـخٍ ؿٔغ حُظزَػخص، ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ  .2

 .، ٝٓئطَٔحص ِٝٓظو٤خص ٓظوٜٜشٓؼَك٤ش ٜٝٓخ٣ٍش

، ٝحُزلؼ٤ش ىػْ اٗ٘خء ٓئٓٔخص طـخ٣ٍش طويّ حُويٓخص ح٫ٓظ٘خ٣ٍش .3

 . ك٢ ٌٛح حُٔـخٍٝحُظي٣ٍز٤ش ٝحُظو٤٘ش

 

 ر٤خٗخص ُِؼَٔ حُو١َ٤ ٝكن أكيع حُٔٞٛلخص ح٤ُٜ٘ٔش سر٘خء هخػي: صب١ٔبلاً 

ػ٤ٜ٘خ ١حُظ٢  (Big data)ٝحُؼ٤ِٔش، طظ٘خٓذ ٓغ كوزش حُز٤خٗخص ح٠ُؤش 

 ك٢ ٌٛح حُوَٕ، ًُي إٔ ط٘ٞع حُٔئػَحص ػ٠ِ ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ؛ طظطِذ حُؼخُْ

، ػ٠ِ إٔ ٝػ٤خ ٓظـيىح رخطـخٛخص حُٔظزَػ٤ٖ، ٝحُظَٝف حُٔئػَس ك٢ ٝحهؼْٜ
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طظٜق ٌٛٙ حُوٞحػي رخ٠ُوخٓش ٝحُـيس ٝحُيهش، ٝطْٜٔ ًخكش حُـٔؼ٤خص 

. حُو٣َ٤ش ك٢ طـ٣ٌظٜخ رخُز٤خٗخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ

 

إٔ طًَِ ك٬ٔص ؿٔغ حُظزَػخص ػ٠ِ ح٧ٝهخص ٝح٧ٓخًٖ حُظ٢ : صبٌضبلاً 

ط٤َ٘ ح٧ٍهخّ ا٠ُ حٍطلخع ح٫ٓظوَحٍ حُؼخ١ل٢ ٝح٫ٗزٔخ٤١ش ك٤ٜخ، ٝإٔ طز٢٘ 

حُؼوش ك٢ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٗظخثؾ ط٤َٓن ٌٛٙ حُل٬ٔص 

. (كؼخ٤ُش حُظزَع)حُظزَػخص ٝحُل٬ٔص حُٔخروش ُظؤ٤ًي 

 

 ،إٔ طؼَٔ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػ٠ِ كٔخ٣ش ٓٔؼظٜخ: ساثؼبلاً 

ًُي إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش طئًي ح٫ٍطزخ١ حٌُز٤َ ر٤ٖ كـْ 

 :ؿٜش حُظزَع، ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍحُظزَػخص ٝىٍؿش حُؼوش د

حُٔظخرؼش ٝحَُٛي ٌُخكش ٓخ ٣وُخٍ ػٖ حُـٔؼ٤ش، هخٛش ك٢ حُل٠خء  .1

حُٔ٘ظٔخص حُٔٔظٔؼش )حَُه٢ٔ، ٝطل٤ِِٚ ٝط٤ٜ٘لٚ، ٟٖٔ ٤ٓخٓش 

 . (ُـٍٜٔٞٛخ

 ٓغ ػَٔ  أ٫ٝ رؤٍٝ، حُـٔؼ٤شحَُى ػ٠ِ ًَ حُظْٜ حُظ٢ طؼخٍ كٍٞ .2

 .ؿخى ك٢ ىحهَ حُـٔؼ٤ش ُظط٣َٞ حُويٓخص ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ

طؤ٤َٛ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ رَٗخٓؾ كٔخ٣ش حُٔٔؼش، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ  .3

 .حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش رٌَ٘ ٓٔظَٔ

 

ػ٠ِ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش إٔ طظؼَف ػ٠ِ حُٔظزَػ٤ٖ رٔوخء، : خبِغبلاً 

ػخ ُِـٔؼ٤ش، ٖٓ ١ٝطلَم ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔظؼخ١ل٤ٖ، ٝطلخكع ػ٠ِ ٫ٝثْٜ ؿْ

ه٬ٍ ػَٔ ػ٬هخط٢ ٓظوٖ، ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ حُلجظ٤ٖ، ٣ٝوخ١ذ ًَ كجش رٔخ ٣ظ٘خٓذ 

. ، ٤ُ٘وِٜخ ا٠ُ َٓكِش ٓظويٓشٓغ ١ز٤ؼظٜخ
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أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حٍطلخع ٓؼي٫ص حُظزَع ر٤ٖ حُلجخص : عبدعبلاً 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس، ٌٝٛح ٣ظطِذ ط٤ًَِ ك٬ٔص ؿٔغ حُظزَػخص ػ٠ِ 

.   كجش ٝحكيس حُٔٔظٜيفحُوٜخثٚ حُؼخٓش حُظ٢ طـؼَ حُٔـظٔغ

 

أظَٜص حُ٘ظخثؾ أ٤ٔٛش حُيٝحكغ حُي٤٘٣ش ك٢ ِٓٞى حُظزَع، ٌٝٛح : عبثؼبلاً 

 : ٣ظطِذ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔش حُي٤٘٣ش ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش، حُظ٢  .1

طـؼَ حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش ك٢ ٤ٓخم حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِْٔٔ ٍٝرٚ، 

  .رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٔظٟٞ طي٣٘ٚ

. حٓظويحّ حُٔيهَ حُي٢٘٣ ك٢ حَُٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ُـٔغ حُظزَػخص .2

ٓغ أ٤ٔٛش حُظل٣َن ر٤ٖ ٓوخ١زش حُٔظي٤٘٣ٖ ٝٓوخ١زش حُٞحُع )

 .(حُي٢٘٣ ك٢ ٗلّٞ ح٤ُِٖٔٔٔ ػٔٞٓخ

، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٞحْٓ ٝح٧ٓخًٖ حَُٔطزطش رخُ٘ؼخثَ حُي٤٘٣ش .3

هخٛش ك٢ ٓوخ١زش حُ٘ٔخء، ك٤غ ً٘لض ػٖ طؤػَٖٛ رخُٔللِحص 

حُٔٞهل٤ش، ًخُظٞحؿي ك٢ أٓخًٖ طـٔغ حُ٘ٔخء، ك٢ طٞه٤ض ٓ٘خٓذ 

. ٝٓ٘خٓزش ى٤٘٣ش ٓليىس، ٝرَٓخثَ ٝحٟلش ٝٓوططش

 

ً٘لض حُ٘ظخثؾ ػٖ طؤػ٤َحص ُِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ٝٓخثَ طوي٣ْ : صبِٕبلاً 

حُظزَع حُ٘وي١، ٝحُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُظزَع، ٝحُظلٌْ 

حُٔيٍى ك٢ ِٓٞى حُظزَع، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُظزَع ٦ُه٣َٖ، ٝحَُٔحكَ 

حُٔ٘طو٤ش ُوَحٍ حُظزَع، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ طط٣َٞ حُوطخد ح٫طٜخ٢ُ ُل٬ٔص 

. ؿٔغ حُظزَػخص

 

طز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش إٔ ٓظـ٤َ حُؼَٔ ػخَٓ ٓئػَ ك٢ ػيى ٖٓ : ربعؼبلاً 

ٓظـ٤َحص طزَع حُٔؼٞى٤٣ٖ، ًٝ٘لض حُيٍحٓش إٔ أًؼَ كجخص ٓظـ٤َ حُؼَٔ 

ٝهي أًيص حُيٍحٓش أٗٚ ًِٔخ طويّ ، ( ٓ٘ش كؤػ45٠ِ)طؤػ٤َح ٢ٛ حُلجخص ٖٓ 
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 ٌٝٛح حُؼَٔ رخُٔؼٞى٤٣ٖ ٗؼَٝح رلخؿظْٜ ا٠ُ طوي٣ْ حُظزَع حُ٘وي١ ٦ُه٣َٖ

  :٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش

حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش حُٔ٘خٓزش ٌُٜٙ ح٣َُ٘لش، رل٤غ طِز٢  .1

ٍؿزخطْٜ ك٢ طوي٣ْ أػٔخٍ ُِيحٍ ح٥هَس، ٝط٠ٖٔ حٓظَٔحٍ 

 .طزَػخطْٜ، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ٓوخثْٜ

- ك٢ ك٬ٔص ؿٔغ حُظزَػخص-  حُٜٔٔشحٓظٜيحف ٌٛٙ ح٣َُ٘لش .2

روطخد ٝحٟق، ػزَ حُٞٓخثَ حُظ٢ ط٠ٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُْٜ، ٖٝٓ 

 .ه٬ٍ حُٔيهَ حُٟٔٞق أػ٬ٙ ٝح٫ٓظٔخ٫ص حُٔ٘خٓزش

 

أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش طل٤٠َ حُٔظزَػ٤ٖ ُِٞٓخثَ حُٔزخَٗس : ػبششالاً 

ٝحُِٜٔش، حُظ٢ طَٞٛ طزَػْٜ ٓزخَٗس ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ٍٝرٔخ ًخٕ ًُي 

أكي أٓزخد طل٤٠ِْٜ حُظزَع ُِٔلظخؿ٤ٖ ٓزخَٗس ٝحُٞٓطخء، ٌُٝح ط٢ٛٞ 

 :حُظخ٢ُحُيٍحٓش د

 ٝطؼ٤ِْ ح٧كَحى ١َم ط٤َٜٔ اؿَحءحص حُظزَع هيٍ حُٔٔظطخع، .1

  .حُظزَع، ٖٓ ه٬ٍ حُل٬ٔص ح٫طٜخ٤ُش

 ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ػوي حٍُٕٞ حُٔظوٜٜش ٫رظٌخٍ أَٜٓ حُطَم، .2

ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ  ٝطؼ٤ْٔ حُز٤خٗخص حُلخ٤ُش، ٝحٓظط٬ػخص حَُأ١،

  .حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش

 ر٤ٖ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حُوزَحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ .3

ح٫ؿظٔخػخص ٝح٣ُِخٍحص، ٝػوي حُِٔظو٤خص حُٔظوٜٜش ٝحُيٍٝحص 

.  حُظي٣ٍز٤ش

 

أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش أ٤ٔٛش حُؼٞحثي : ؽبدٞ ػشش

 :٢ٛٝ رخ٥ط٢حَُٝك٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُٔظزَػ٤ٖ، ٌُح كبٕ حُيٍحٓش ص
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 ك٢ -ػ٠ِ حُٔظزَع-طلي٣ي حُؼخثي حَُٝك٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ د .1

 .ٛخطوط٢٤حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش ٝ

ك٬ٔص ؿٔغ حُظزَػخص ك٢ ر٤خٕ حُلٞحثي ٝحُؼٞحثي ػ٠ِ حُٔظزَػ٤ٖ  .2

 .رلٔذ حُٔيحهَ حَُث٤ٔش َُٓخثَ حُلِٔش

طؼو٤ق حُٔـظٔغ رٌَ٘ ٓٔظَٔ رخُؼٞحثي حَُٝك٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ  .3

حُٔظزَػ٤ٖ، ٝطلؼ٤َ حَُ٘حًش ٓغ حُـٜخص حَُ٘ػ٤ش ٝحُظَر٣ٞش 

 .ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئػَس ك٢ ط٤ٌَ٘ ٌٛٙ حُؼوخكش

 

ِْٓ حُظَؿ٤ذ ك٢ )ط٢ٛٞ حُيٍحٓش رخُؼ٘خ٣ش رٔخ ٠ٔٔ٣ : صبٟٔ ػشش

، ٝطلي٣ؼٚ رٌَ٘ ٓٔظَٔ، ٖٓ ه٬ٍ هَحءس ر٤خٗخص حُٔظزَػ٤ٖ ٝىٍحٓش (حُظزَع

ًِْٜٓٞ، ٝطيػٞ ا٠ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُِْٔ ح١ٌُ حٗظٜض ا٤ُٚ حُيٍحٓش، ػ٠ِ حُ٘ٞ 

: حُظخ٢ُ

 .طؼخ٠ُ الله ٖٓ حُؼٞحد ك٢ حَُؿزش .1

 .ح٥ه٣َٖ ٓؼخٗخس طول٤ق ك٢ حَُؿزش .2

 .ػ٢٘ ٝحُلوَ ٝحَُٔٝ حُز٬ء ىكغ ك٢ حَُؿزش .3

 .ُِٔلظخؿ٤ٖ كن حُظزَع إٔ ُ٘ؼٍٞ ح٫ٓظـخرش .4

 .رخُٔخٍ حُظزَع أ٤ٔٛش اىٍحى ٖٓ ٣ِ٣ي ٧ٗٚ حُؼَٔ طويّ .5

 .ُٜخ طزَع ٤ٗش ٖٓ طؼُِ حُـٔؼ٤ش ٓٔؼش  .6

 .حُٔظزَع أٓظط٤غ رٔخ ح٫ٓظـخرش ٣لون حُظزَع ١ِذ .7

 .٫كوخ حُظزَع ك٢ حَُؿزش ٖٓ ط٣ِي حُظزَع ٗظ٤ـش ٓؼَكش .8

 .ٗو٤ٜش ك٣َش ٤ُْٝ حؿظٔخػ٢ ٓطِذ حُظزَع إٔ اىٍحى  .9

 

ً٘لض حُيٍحٓش ػٖ طؤػ٤َ ٨ُٓخًٖ ٝحُٔٞحْٓ ٝحُٞٓخثَ ػ٠ِ : صبٌش ػشش

ِٓٞى حُٔظزَػ٤ٖ، ٌٝٛح ٣ظطِذ حُؼ٘خ٣ش رخُٔ٘ظـخص حُو٣َ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ حرظٌخٍ 



 سلوك المتبرع السعودي 
 

131 
 

ٓ٘ظـخص ٗٞػ٤ش ٓظؼيىس ح٧ٌٗخٍ، ٝاريحع ك٤٘خص حُظزَع حَُٔطزطش رِٔٞى 

. حُٔظزَػ٤ٖ، ٝط٣ٞ٘ؼٜخ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش حُٔـظٔؼخص حُٔٔظٜيكش

 

ً٘لض حُيٍحٓش ك٢ ٗو٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ػٖ طؤػ٤َ ُؼيى : ساثغ ػشش

ػ٠ِ ٓوطط٢ ك٬ٔص ؿٔغ فٖٓ حُؼ٘خَٛ ك٢ ػ٤ِٔخص ؿٔغ حُظزَػخص، 

ح٧هزخٍ حُٔخٍس ػٖ ٗظخثؾ حُظزَػخص، ): حُظزَػخص ح٫ٛظٔخّ رٜخ، أٜٛٔخ

هٜٚ ٝطـخٍد اٗٔخ٤ٗش ك٢ حُظزَع، ًلخءس حُـٜخص حُو٣َ٤ش ك٢ ٓؼخُـش 

. (حُٞحهغ

 

 إٔ حُظزَع ِٓٞى ػخّ ُيٟ حُٔؼٞى٤٣ٖ، ً٘لض حُيٍحٓش: خبِظ ػشش

ك٢ ٓوخرَ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كـْ حُظزَع ٝػيى َٓحطٚ ٝحُـٜش حُظ٢ ٣وُيّ ُٜخ، 

 :ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ح١َُٜ٘، ح٫ٓظوطخع ٓٔظٟٞ حٗولخٝ

 كؤًؼَ، ٝىهِٜخ حَُٜ٘ ك٢ َٓحص ػ٬ع طظزَع حُظ٢ حُلجش حٓظٜيحف .1

 .كؤًؼَ، رٔ٘ظـخص حٓظوطخع ٓ٘خٓزش 12000ٖٓ 

ح٫ٛظٔخّ رخ٧ك٤خء ح٤ٌُ٘ٔش حُظ٢ ٣ـِذ ػ٠ِ ٌٓخٜٗخ ٤ٌِٓش حٌُٖٔ،   .2

 .ٝٛٞ أكي أرَُ ٓئَٗحص ح٫ٗزٔخ٤١ش ك٢ حُيٍحٓش

طوي٣ْ حُزَحٓؾ حُظ٢ ط٠ٖٔ حُظزَع حُٔٔظَٔ، ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظـخص  .3

ح٫ٓظوطخع حُٔظ٢ٓٞ ) حُٔظزَػ٤ٖأٛ٘خف  طظ٘خٓذ ٓغ ٗٞػ٤ش

 .(ٝحُز٢٤ٔ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُٔٞػٞهش ُيٟ حُـٍٜٔٞ، ك٢  .4

  .ك٬ٔص ١ِذ حُظزَع

 

أظَٜص حُ٘ظخثؾ ػ٬هش ػ٤ٌٔش ا٠ُ كي ًز٤َ ر٤ٖ ٣ُخىس : عبدط ػشش

ه٤ٔش حُظزَع ٝٗٔزش حُٔظزَػ٤ٖ، كٌِٔخ ُحىص ه٤ٔش حُظزَع هِض ٗٔزش 

 :، ٌٝٛح ٣ظطِذحُٔظزَػ٤ٖ
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طـِثش حُٔ٘ظؾ حُو١َ٤ حُٞحكي ٤ُظ٘خٓذ ٓغ ًخكش حُلجخص حُٔـظٔؼ٤ش،  .1

 .ٜٝٓ٘خ حُلجش حُظ٢ ٫ طوزَ طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع

، (حُظَٞٓ)حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ًُي ك٢ حُل٬ٔص حُؼخٓش ُطِذ حُظزَػخص  .2

 . ٝارَحُٙ ُِـٍٜٔٞ

 حُٔؼٞى٤٣ٖ طٞؿ٤ٚ طزَػخطْٜ ا٠ُ أظَٜص حُ٘ظخثؾ طل٤٠َ: عبثغ ػشش

حُٔلظخؿ٤ٖ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ا٠ُ أكَحى ٓٔظو٤ِٖ ٣٘وِٜٞٗخ ا٠ُ حُٔلظخؿ٤ٖ 

طئًي آٌخ٤ٗش ٣ُخىس طزَػخطْٜ ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي ٝػ٤ْٜ رلـْ ٓزخَٗس، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش 

ح٫كظ٤خؽ حُو١َ٤ ك٢ حُٔـظٔغ، ٝٓويحٍ ػُٞ حُلوَحء ٝحُٔلظخؿ٤ٖ، ٌٝٛح 

 : ٣ظطِذ

حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُلـْ ح٫كظ٤خؽ حُو١َ٤ ك٢ حُٔـظٔغ،  .1

 .ٝطلخ٤ِٛٚ حُيه٤وش

حُظؼ٣َق رٌٜٙ ح٫كظ٤خؿخص ػزَ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔ٘خٓزش،  .2

 .ٝٓوخ١زش حُٔظزَػ٤ٖ ٖٓ ه٬ُٜخ

٢ٛٞ٣ حُزخكغ ر٠ٍَٝس اؿَحء ىٍحٓش ط٘طِن ٖٓ ٓؼخ٤٣َ : صبِٓ ػشش

ا٤ٓ٬ٓش ُظل٤َٔ ِٓٞى حُظزَع ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ حُِْٔٔ، ٓغ أ٤ٔٛش 

ط٘ـ٤غ حُزخكؼ٤ٖ ُظوي٣ْ ًٗٔٞؽ ٓل٢ِ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤َٔ ٌٛح حُِٔٞى، ك٢ ٟٞء 

حُٔزخىة حُؼخٓش حُظ٢ طلٌْ حُٔـظٔغ، ًُي إٔ حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔش حُٔٔظٍٞىس طزو٠ 

ٓليٝىس رخُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ؿخُزخ، ٤ُْٝ ٖٓ حُٔ٘طن طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُِٔٞى 

حُز١َ٘ ك٢ ظَ حُلو٤وش حُظ٢ طئًي حهظ٬ف حُِٔٞى رخهظ٬ف حُٔؼظويحص 

 . ٝحُلٌَ
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 :( ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذٟغ ػ٬ٓش ): ك٬٠ أؿذ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش حُظخ٤ُش: أ٫ًٝ 
 

 

ِٕطمخ اٌغىٓ 

   ِىخ اٌّىشِخ 

 

 

 

اٌؼّش 

16 – 20  

  25 – 21 اٌش٠بض 

  30 – 26 اٌششل١خ 

  35 – 31 ػغ١ش 

  40- 36 اٌمص١ُ 

 41 – 45  

  50 – 46 روش اٌغٕظ 

  55 - 51 أٔضٝ 

 56 - 60  

 

اٌؾبٌخ اوعزّبػ١خ 

  فأوضش 61 ِزضٚط 

  أػضة 

  ح /ِطٍك- ح /أسًِ

 

 

اٌذخً 

  فألً 2000

 2001 - 4000  

 

 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

 

  6000 – 4001 ٠مشأ ٠ٚىزت ثلا ِإً٘ 

  8000 – 6001 صبٔٛٞ فّب دْٚ 

  10000 – 8001 عبِؼٟ 

  12000 – 10001 ِبعغز١ش 

  فأوضش 12001 دوزٛساٖ 

  

ِزٛعػ ِشاد 

اٌزجشع ثبٌّبي 

شٙش٠ب 

 و أرجشع ِطٍمبلاً 

اٌغٙخ اٌزٟ أرجشع ٌٙب  ِشح ٚاؽذح 

ثشىً ِغزّش 

 ٌٍّؾزبع١ٓ ِجبششح 

 ٤فشاد ِغزم١ٍٓ أصك ثُٙ  ِشربْ 

 عّؼ١خ خ١ش٠خ ِؾذدح   صلاس ِشاد 

 عّؼ١بد خ١ش٠خ ِزٕٛػخ   أسثغ ِشاد فأوضش 

  

 

ِزٛعػ اٌزجشع 

 اٌّبٌٟ شٙش٠لاًب

   ريال فألً 200

 

 

 

 

 

إٌّٙخ 

 رؼ١ٍُ 

 غت   400 – 201

 ٕ٘ذعخ   600 – 401

 سثخ ث١ذ   800 - 601

 ؽشف ٠ذ٠ٚخ   فأوضش 801

 أػّبي ؽشح  

 

ٔٛع اٌغىٓ 

 رذس٠ظ عبِؼٟ  شمخ 

 غ١بس  دٚس 

 ػغىشٞ  ف١لا 

 ئػلاَ  

 

ٍِى١خ اٌغىٓ 

 ئداسح  ٍِه شخصٟ 

 ٚظبئف صؾ١خ  ٍِه ٥ٌعشح 

: ....................... أروش٘ب: أخشٜ ثب٠٦غبس 

  

: اخزش ِٓ اٌمبئّخ اٌزب١ٌخ أٚ أظف ِٓ ػٕذن: ِب أُ٘ صلاصخ ِغبود رزجشع ٌٙب

ىػٞس ؿ٤َ ح٤ُِٖٔٔٔ ح٧ٝهخف طلط٤َ حُٜخث٤ٖٔ طلل٤ع حُوَإٓ - 1

طؼ٤ِْ ح٤ُِٖٔٔٔ حُـيى حُلؾ ٝحُؼَٔس ط٣ِٝؾ حُ٘زخد ًلخُش ح٣٧ظخّ - 2

ٍػخ٣ش حُٔلظخؿ٤ٖ ٝح٧ٍحَٓ حٌُٔٞس ر٘خء حُٔٔخؿي ُٓو٤خ حُٔخء - 3
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ٓخ ٓيٟ طزَػي ك٢ ح٧ٝهخص ٝحُٔٞحْٓ ٝػزَ حُٞٓخثَ حُظخ٤ُش؟  
 ( ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذك٬٠ ٟغ ػ٬ٓش )

 

دسعخ اٌّٛافمخ  ا٤ٚلبد ٚاٌّٛاعُ 
ِٛافك 

رّبِبلاً 

و ِزٛعػ ِٛافك 

أٚافك 

و أٚافك 

ِطٍمب 

     طزَػ٢ ٓٔظَٔ ٫ ٣ظؤػَ رخُٔٞحْٓ 

     ٣ِ٣ي طزَػ٢ ك٢ َٜٗ ٠ٍٓخٕ 

     ٣ِ٣ي طزَػ٢ ك٢ ػَ٘ ١ً حُلـش 

     ٣ِ٣ي طزَػ٢ ػ٘ي طِْٔ حَُحطذ ح١َُٜ٘ 

     أطزَع ػ٘ي طٞكَ ٌٓخطذ ُِـٔؼ٤خص ك٢ ح٧ٓخًٖ حُؼخٓش 

     . أطزَع ػ٘ي ٣ُخٍس حُٔٔخؿي حُظ٢ رٜخ ٌٓخطذ ُِـٔؼ٤خص

     . أٓظـ٤ذ ُِل٬ٔص ح٩ػ٤ٓ٬ش ُـٔغ حُظزَػخص

     أك٠َ حُظزَع حُ٘وي١ حُٔزخَٗ ُِـٔؼ٤خص 

     حُظزَع ػزَ حُزطخهخص ح٫ثظٔخ٤ٗش َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ 

     حُظزَع ػزَ حُٜخطق حَُٜٔك٢ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ 

     ُي١ كخ٤ُخ طزَع ػخرض ػزَ ح٫ٓظوطخع ح١َُٜ٘ 

     حُظزَع ػزَ حَُٜحف ح٢ُ٥ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ 

       َٜٓ رخُ٘ٔزش sms٢ُحُظزَع ػزَ آٍخٍ ٍٓخُش 

     حُظزَع ػزَ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُز٢ٌ٘ َٜٓ رخُ٘ٔزش ٢ُ 
 

 

ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُظخ٤ُش ػ٠ِ طزَػي حُ٘وي١؟ 
 ( ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذك٬٠ ٟغ ػ٬ٓش ) 

 

اٌٛعبئً اورصب١ٌخ  
دسعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ لشاس رجشػه  

ِإصشح 

عذا 

ِٕخفعخ ِٕخفعخ ِزٛعطخ ِإصشح 

عذا 

     هطذ حُـٔؼش ٝحُؼ٤ي٣ٖ  
     اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ ح٧ٓٞحم  
     اػ٬ٗخص ١ِذ حُظزَػخص ك٢ حُـٞحٓغ  

     ح٩ػ٬ٗخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ُِـٔؼ٤خص  
     ط٤ٛٞش أٛيهخثي  

      ٖٓ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش   smsٍٓخثَ 
     اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ٣ٞط٤ٞد  

     اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ط٣ٞظَ  
     اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ ك٤ٔزٞى  

     اػ٬ٗخص حُـٔؼ٤خص ك٢ حٗٔظـَحّ  
     ط٤ٛٞش ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ ٓ٘خد ٗخص  

     ٓوظَكخص ٖٓ طؼن رْٜ ك٢ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  
     ٍٓخثَ حُـٔؼ٤خص ػزَ حُٞحطْ أد  
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  .ك٬٠ كيى حُيٍؿش حُظ٢ طظٞحكن ٓغ ٍأ٣ي ًِٝٓٞي حُ٘و٢ٜ

 ( ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذٟغ ػ٬ٓش )

 

حُؼزخٍحص 

ىٍؿش حُٔٞحكوش 
ِٛافك 

رّبِبلاً 

و ِزٛعػ ِٛافك 

أٚافك 

و أٚافك 

ِطٍمب 

     . أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ حُؼٞحد ٖٓ الله طؼخ٠ُ
     . أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ طول٤ق ٓؼخٗخس ح٥ه٣َٖ

     . أطزَع رخُٔخٍ ٍؿزش ك٢ ىكغ حُز٬ء ٝحَُٔٝ ٝحُلوَ ػ٢٘
     . أطزَع رخُٔخٍ ُ٘ؼ١ٍٞ إٔ حُظزَع كن ُِٔلظخؿ٤ٖ

     . أطزَع رخُٔخٍ أك٤خٗخ ُِظوِٚ ٖٓ اُلخف ١خُذ حُظزَع
     . ػ٠ِ طزَػ٢ رخُٔخٍ (١ؼخّ، ىٝحء، ٬ٓرْ)أك٠َ حُظزَع حُؼ٢٘٤ 

     . ُي١ هطش ٝحٟلش ُِظزَع حُ٘وي١
     . أٜٗق ح٥ه٣َٖ إٔ ٣ظزَػٞح رخُٔخٍ

     . ٝؿٞى ؿٔؼ٤خص ه٣َ٤ش ٣ْٜٔ ك٢ حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ ٝطٌخكِٚ
     . ٣ظؤػَ طزَػ٢ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رٔخ ٣ؼخٍ كُٜٞخ ٖٓ طْٜ

     . أىػٞح ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُظزَع رخُٔخٍ إٔ ٣ويٓٚ ُٔئٓٔش أػن رٜخ
     . ٓٔؼش حُـٔؼ٤خص طؼُِ ٖٓ ٤ٗش طزَػ٢ ُٜخ

     . طزَػ٢ أَٓ ١َٓ ر٢٘٤ ٝر٤ٖ الله، أؿظٜي ك٢ ػيّ اك٘خثٚ
     . ح٣ٌُٖ ٢ٜ٘ٔ٣ ٍأرْٜ ٣٘ـؼ٢٘ٗٞ ػ٠ِ حُظزَع

     . حُظزَع رخُٔخٍ ٓلَ حٓظـَحد رؼٞ حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس
     . حُظزَع ٓطِذ حؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ك٣َش ٗو٤ٜش

     . ٖٓ حُٞحؿذ ػ٢ِّ حُظليع ا٠ُ أَٓط٢ ػٖ طزَػخط٢
     . ُي١ ػوش رويٍط٢ ػ٠ِ حُظزَع ٜٓٔخ ًخٕ ٟٝؼ٢ حُٔخ٢ُ

     . ًِٔخ طويّ ر٢ حُؼَٔ أىًٍض أ٤ٔٛش طزَػ٢ رخُٔخٍ
     . ػ٘يٓخ ٣طُِذ ٢٘ٓ حُظزَع حٓظـ٤ذ رٔخ حٓظط٤غ
     . طلي٣ي ٓويحٍ حُظزَع ٣ـؼ٢ِ٘ أطَىى ك٢ حُظزَع

     . أهظ٘غ رخُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٓغ ٍؿخٍ ؿٔغ حُظزَػخص ُِـٔؼ٤خص
     . طلل٢ِٗ ح٩ػ٬ٗخص حُو٣َ٤ش ُِظزَع

     . ٓؼَكش ٗظ٤ـش طزَػ٢ حُلخ٢ُ ط٣ِي ٖٓ ٍؿزظ٢ ك٢ حُظزَع ٫كوخ
     . ٣ٞؿي ٓ٘خ٢ٗ ػوخك٤ش ك٢ ٓـظٔؼ٘خ طؼُِ حَُؿزش ك٢ حُظزَع حُ٘وي١

     . حُظزَع حُ٘وي١ ػخىس ٓ٘ظَ٘س ك٢ ٓـظٔؼ٘خ
     . أطزَع ٓزخَٗس ىٕٝ طل٤ٌَ ػ٘يٓخ أػن رطخُذ حُظزَع

     . هزَ حُظزَع (حُلخؿش)أكخٍٝ اىٍحى حٌُِٔ٘ش 
     . أ١ِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓزذ ىػٞط٢ ُِظزَع

     . أه٤ّْ ٓيٟ كخؿش حُـٔؼ٤خص ُظزَػ٢
     . أ١ِذ ط٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ طزَػ٢

 


